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ABSTRAKSI 

 

 

Laporan akhir perubahan ini merupakan implementasi sistem 

penjadwalan kegiatan Kapolda sebagai narasumber khususnya di Urprodok 

Spripim Polda NTB. Penulisan Naskap ini dilatarbelakangi oleh pengalaman 

penulis selama bertugas di Urprodok Spripim Polda NTB selaku Pamin 

Urprodok, dalam hal ini penulis mengangkat judul “Smart Online Schedule 

(SOS) dalam Mendukung Kegiatan Kapolda Sebagai Narasumber pada 

Urprodok Spripim Polda NTB”. Secara umum bahwa tugas pokok yang 

dilaksanakan di Urusan Produksi dan Dokumentasi (Urprodok) Spripim Polda 

NTB adalah menyiapkan materi dan / atau bahan rapat Kapolda / Wakapolda 

dalam setiap kegiatan, baik itu berupa paparan maupun sambutan yang akan 

diberikan oleh pimpinan. Dalam pelaksanaan tugas sehari-hari terdapat 

beberapa permasalahan seperti sering terlupa pembuatan materi oleh staf 

Urprodok Spripim Polda NTB dikarenakan banyaknya tugas yang 

dilaksanakan sehingga beberapa kali mendapat teguran dari pimpinan, 

masalah tersebut yang melatarbelakangi terciptanya sistem Smart Online 

Schedule (SOS). Sistem tersebut bertujuan untuk memberikan pengingat 

kepada staf Urprodok Spripim Polda NTB dalam pelaksanaan tugas sehingga 

tidak ada lagi pekerjaan yang terlewat, selain itu dengan adanya Smart Online 

Schedule (SOS) pimpinan juga dapat mengetahui materi yang akan 

dibawakan melalui lampiran yang telah diberikan sehingga dapat lebih 

menghemat penggunaan kertas (less paper). Dengan melihat dan mencermati 

fakta pelaksanaan aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS) dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok Spripim 

Polda NTB, kinerja Urprodok menjadi lebih optimal karena segala kegiatan 

pimpinan menjadi terjadwal. 

Hasil capaian dari implementasi aksi perubahan ini adalah (1) 

terbentuknya tim efektif dan pelaksanaan rapat dengan tim efektif, (2) 

Terwujudnya sistem Smart Online Schedule (SOS), dan (3) Tersedianya buku 

panduan penggunaan sistem Smart Online Schedule (SOS). 
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Kesimpulan dari sistem tersebut adalah diharapkan staf Urprodok 

Spripim Polda NTB dapat mengoptimalkan Smart Online Schedule (SOS) 

yang telah dibangun dan dapat dilaksanakan secara konsisten.  Dengan 

adanya Smart Online Schedule (SOS) diharapkan memberikan dampak positif 

terhadap sub bagian lain di Spripim Polda NTB dalam mengatur jadwal 

kegiatannya masing-masing sehingga pelaksanaan tugas menjadi lebih efektif 

dan efisien. 

 

Kata kunci: Smart Online Schedule (SOS), buku panduan, jadwal kegiatan, 

less paper, Urprodok Spripim Polda NTB. 
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KATA PENGANTAR 

 
 

Dengan memanjatkan puji dan syukur kepada Allah SWT, karena atas 

limpahan rahmat dan ridho-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan aksi 

perubahan sebagai persyaratan kelulusan pada Pendidikan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) PNS Polri T.A. 2022 angkatan VI di Lembaga Pendidikan 

Polri Pusat Pendidikan Administrasi Polri. 

Dalam pelaksanaan aksi perubahan ini, penulis memilih judul “SMART 

ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG KEGIATAN KAPOLDA 

SEBAGAI NARASUMBER PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB” 

mengingat adanya beberapa materi pimpinan berupa paparan maupun 

sambutan yang terlewat pada saat pelaksanaan kegiatan pimpinan, hal ini 

membuat pelaksanaan tugas yang ada Urusan Produksi dan Dokumentasi 

(Urprodok) Spripim Polda NTB menjadi tidak maksimal. Salah satu cara untuk 

mengatasi permasalahan tersebut adalah melakukan terobosan kreatif 

dengan membuat sistem yang bisa mempermudah pelaksanaan tugas 

sehingga pelayanan terhadap pimpinan menjadi maksimal. 

Penulis sangat menyadari bahwa dalam pelaksanaan aksi perubahan ini 
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mungkin sesuai dengan kemampuan, pengetahuan, wawasan, dan 

pengalaman yang dimiliki selama ini. Selanjutnya pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan penghargaan setinggi-tingginya dan terima kasih kepada: 

1. Bapak IRJEN POL Drs. Djoko Poerwanto selaku Kapolda NTB dan 

sponsor yang telah memberikan kesempatan kepada penulis menimba 

ilmu di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri. 

2. Bapak KBP Drs. Taufik Supriyadi selaku Kapusdik Administrasi 

Lemdiklat Polri. 

3. Ibu AKBP Grace K Rahakbau, S.I.K., M.Si. selaku Wakapusdik 

Administrasi Lemdiklat Polri. 

4. Bapak PEMBINA TK I Drs. Ahdiat, M.M.Pd. selaku coach di Pusdik 

Administrasi Polri. 
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7. Para Gadik dan seluruh unsur pendukung di Pusdikmin Lemdiklat Polri 

yang telah memberikan wawasan serta pengetahuan dalam bidang 

manajemen dan lingkungan strategis sehingga penulis tidak dapat 

menyebutkannya satu-persatu. 

8. Kedua orang tua Ahmad Syahrir Sanrima (Alm) dan Hj. Ida Purwanti 

yang selalu mendoakan serta mendukung penulis untuk meraih cita-cita 

setinggi mungkin selaku PNS Polri agar dapat berguna bagi keluarga, 

masyarakat, bangsa dan negara. 

9. Istri tercinta Meri Engdriani, A.Md. dan anakku tersayang Raissa 

Fakhira Sanrima yang senantiasa selalu mendo’akan hingga selesainya 

pendidikan di Pusdikmin Lemdiklat Polri dengan selamat dan sukses. 

10. Rekan-rekan staf Spripim Polda NTB, serta tidak lupa rekan-rekan Serdik 

khususnya yang tinggal di Flat M_W (my roomate dr. Azmi Kalsel, dr. 
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masukan sehingga aksi perubahan ini dapat selesai dengan baik. 

Akhirnya dengan segala kerendahan hati, laporan aksi perubahan ini 

penulis serahkan kepada Pusdikmin Lemdiklat Polri, semoga dapat 

bermanfaat bagi kemajuan Kepolisian Negara Republik Indonesia pada 

umumnya dan Urprodok Spripim Polda NTB pada khususnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang. 

1. Deskripsi Umum. 

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik 

Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan 

Tata Kerja Kepolisian Daerah tanggal 21 September 2018, Staf 

Pribadi Pimpinan (Spripim) adalah unsur pelayan dalam bidang 

pelayanan kepada pimpinan pada tingkat Polda yang berada di 

bawah Kapolda, Spripim mempunyai tugas membantu pimpinan 

dalam melaksanakan tugas kedinasan dan tugas khusus dari 

Kapolda dan/atau Wakapolda yang dikoordinasikan oleh 

Koorspripim. 

Urusan Produksi dan Dokumentasi (Urprodok) adalah salah 

satu subsatker pada Spripim yang bertugas menyiapkan dan 

mengkoordinasikan bahan-bahan yang diperlukan oleh Kapolda 

dan/atau Wakapolda dalam tugas sehari-hari, antara lain bahan-

bahan rapat, sidang, pertemuan, kunjungan kerja, ceramah, dan 

sambutan serta membuat laporan kegiatan Kapolda ke Mabes 

Polri. Proses pembuatan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber masih menggunakan manual dengan cara menulis di 

whiteboard sehingga apabila intensitas pekerjaan tinggi maka 

kegiatan tersebut akan terlupakan / terlewat, dalam pengajuan 

materi Kapolda sering terjadi koreksi dari pimpinan untuk 

penyempurnaan, sehingga memerlukan waktu untuk proses 

pembuatan materinya agar kegiatan berjalan lancar. 

Dalam mengatur jadwal pembuatan materi Kapolda sebagai 

narasumber diperlukan pemanfaatan waktu seefektif mungkin, 

sehingga dalam pelaksanaannya dapat terlaksana dengan baik. 

Guna mendukung program prioritas Kapolri yaitu Perubahan 

Teknologi Kepolisian Modern di Era Police 4.0, Smart Online 
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Schedule (SOS) merupakan solusi dalam mengefektifkan 

pekerjaan Urprodok dengan memanfaatkan Google Calender 

berbasis android. 

Adapun struktur organisasi pada Spripim Polda NTB dapat 

disajikan sebagai berikut: 

 

Gambar 1.1. Struktur Organisasi Spripim. 

Berdasarkan SOTK tersebut, action leader bertugas sebagai 

Pamin Urprodok yang memiliki 2 (dua) orang Banum dengan tugas 

pokok: 

a. Membuat jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Membantu menyiapkan amanat Kapolda sesuai jadwal yang 

telah ditetapkan. 

c. Membuat konsep dan desain bahan paparan Kapolda. 

d. Membantu menyiapkan paparan Kapolda yang akan 

disampaikan Kapolda kepada anggota. 

e. Menghimpun data terkait informasi yang dibutuhkan dalam 

pembuatan materi Kapolda baik pihak internal (satker Polda) 

maupun eksternal (luar instansi). 
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Dalam menyiapkan materi Kapolda berupa paparan dan 

sambutan / amanat seringkali terkendala oleh jadwal kegiatan yang 

masih manual, hal ini mengakibatkan rentan terjadi kekeliruan dan 

kealpaan sehingga pelaksanaan kegiatan kurang maksimal. Selain 

itu dalam membuat materi paparan dan sambutan / amanat 

Kapolda diperlukan waktu minimal 2 (dua) hari sebelumnya untuk 

mencari data dukung yang valid baik itu internal (satker Polda) 

maupun eksternal (instansi lain). 

Berdasarkan analisis dan uraian tersebut di atas, maka perlu 

peningkatan pelayanan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber melalui sistem Smart Online Schedule (SOS) dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB. 

 

2. Tujuan. 

Tujuan adanya Smart Online Schedule (SOS) adalah perubahan 

jadwal kegiatan dari manual ke digital / komputerisasi melalui Google 

Calender berbasis Android yang mampu mengelola jadwal kegiatan 

Kapolda sebagai narasumber sekaligus memberikan pengingat 

(reminder) agar pembuatan materi segera dikerjakan sebelum jatuh 

tempo pelaksanaan kegiatan, selain itu dengan Smart Online Schedule 

(SOS) juga dapat menambahkan lampiran berupa materi yang akan 

digunakan oleh Kapolda sebagai narasumber. 

a. Off Campus (1 – 60 hari). 

1) Membentuk tim efektif Smart Schedule Online (SOS). 

2) Membuat sistem Smart Schedule Online (SOS). 

3) Membuat buku panduan Smart Schedule Online (SOS). 

4) Melakukan sosialisasi Smart Schedule Online (SOS). 

5) Melakukan implementasi Smart Schedule Online (SOS) pada 

Urprodok Spripim Polda NTB. 

6) Melakukan monitoring dan evaluasi Smart Schedule Online 

(SOS). 
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b. Pasca Diklat (>1 tahun). 

1) Diimplementasikannya Smart Schedule Online (SOS) yang 

dapat diakses oleh seluruh personel Satker Spripim Polda 

NTB. 

2) Penyempurnaan Smart Schedule Online (SOS). 

 

3. Manfaat. 

Aksi perubahan ini diharapkan dapat  memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. Internal: 

1) Tersedianya penjadwalan kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber secara elektronik. 

2) Memberikan pengingat / notifikasi otomatis kepada personel 

Urprodok agar mempersiapkan materi Kapolda sebagai 

narasumber. 

3) Meningkatkan kinerja pelayanan kepada pimpinan. 

4) Memudahkan pimpinan dalam memantau kegiatan. 

5) Memudahkan pimpinan melihat materi sebagai narasumber. 

6) Mempercepat proses pencarian kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber baik yang sudah terlaksana maupun belum 

terlaksana. 

7) Efisiensi terhadap penggunaan kertas (less paper). 

b. Eksternal: 

1) Sebagai acuan / contoh bagi pengemban fungsi di satker 

Spripim Polda NTB. 

2) Memberikan informasi yang dibutuhkan dalam pelaksanaan 

kegiatan. 
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B. Inovasi dan Output Aksi Perubahan. 

1. Inovasi. 

a. Membuat Smart Schedule Online (SOS) untuk mengatur 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik. 

b. Membuat buku panduan Smart Schedule Online (SOS). 

2. Output. 

a. Terwujudnya Smart Schedule Online (SOS). 

b. Tersedianya buku panduan Smart Schedule Online (SOS). 

 

C. Ruang Lingkup. 

Ruang lingkup dari aksi perubahan ini adalah terbentuknya tim 

efektif, pembuatan sistem Smart Online Schedule (SOS), pembuatan 

buku panduan Smart Online Schedule (SOS), terlaksananya sosialisasi 

Smart Online Schedule (SOS), implementasi Smart Online Schedule 

(SOS) dan monitoring serta evaluasi Smart Online Schedule (SOS). 
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

 

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan. 

Roadmap adalah rencana kerja rinci yang menggambarkan apa 

yang harus dilaksanakan untuk mencapai tujuan, sedangkan milestone 

adalah tolak ukur capaian. 

Menurut George R. Terry dalam bukunya Principles of 

Management, manajemen adalah suatu proses yang membedakan atas 

perencanaan, pengorganisasian, penggerakan dan pengawasan dengan 

memanfaatkan baik ilmu maupun seni demi mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya". Dari definisi di atas manajemen dapat 

diklasifikasikan menjadi fungsi-fungsi (1) perencanaan (planning), (2) 

pengorganisasian (organizing), (3) pelaksanaan (actuating) dan (4) 

pengawasan (controlling). 

Tolok ukur capaian aksi perubahan ini diukur dari seberapa jauh 

efektivitas fungsi administrasi dan manajemen diterapkan dalam aksi 

perubahan ini. 

1. Kegiatan. 

Adapun uraian kegiatan pelaksanaan aksi perubahan jangka 

waktu 60 (enam puluh) hari terhitung dari tanggal 28 Maret s.d. 21 

Mei 2022 berdasarkan fungsi POAC (Planning, Organizing, 

Actuating, Controlling) dalam rangka mewujudkan pelaksanaan 

aksi perubahan yaitu Smart Online Schedule (SOS) dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB sebagai berikut: 

a) Tahap perencanaan (planning). 

Pada tahapan ini kegiatan yang dilaksanakan setelah 

melaksanakan kegiatan seminar Rencana Aksi Perubahan 

(RAP) di Pusdikmin Pusdiklat Polri Bandung yaitu 

memberikan laporan dan menyampaikan informasi terkait 

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan oleh action 
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leader di tempat tugas selama tahap off campus seperti 

laporan kepada Koorspripim Polda NTB selaku mentor dan 

melakukan konsolidasi dan koordinasi dengan stakeholder 

tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.  

Seluruh kegiatan tersebut telah dilaksanakan pada 

tanggal 28 Maret s.d. 2 April 2022. 

b) Tahap pengorganisasian (organizing). 

Pada tahap ini dilakukan pembentukan tim efektif dan 

melakukan rapat kerja dalam rangka pembagian tugas 

pelaksanaan aksi perubahan seperti mengumpulkan surat 

serta pengelolaan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber agar dapat dibuatkan materi berupa paparan atau 

sambutan. 

Seluruh kegiatan  ini telah dilaksanakan pada tanggal 4 

s.d. 9 April 2022. 

c) Tahap pelaksanaan (actuating). 

Tahapan ini merupakan tahapan inti dari seluruh 

pelaksanaan kegiatan, action leader lebih banyak bekerja 

untuk pembuatan inovasi berupa sistem Smart Online 

Schedule (SOS), membuat buku panduan dan pengesahan 

Smart Online Schedule (SOS) serta melaksanakan sosialisasi 

kepada stakeholder baik internal maupun eksternal serta 

meminta saran dan masukan sehingga perlu perbaikan 

terhadap inovasi yang dibuat. 

Bersamaan dengan pelaksanaan kegiatan tersebut, 

action leader juga mulai menyusun laporan hasil aksi 

perubahan beserta data-data pendukung berupa kelengkapan 

administrasi mulai dari tahap perencanaan sampai dengan 

selesainya seluruh kegiatan off campus seperti surat 

dukungan dari stakeholder baik internal maupun eksternal, 

Sprin Mentor dan tim efektif, laporan kegiatan harian dan 

laporan hasil aksi perubahan yang telah dilaksanakan serta 

yang paling utama adalah sistem Smart Online Schedule 
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(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber pada Urprodok Spripim Polda NTB. 

Seluruh kegiatan ini telah dilaksanakan selama 3 (tiga) 

minggu sejak tanggal 18 April s.d. 14 Mei 2022 dan seluruh 

kegiatan dapat dilaksanakan dengan baik meskipun tedapat 

beberapa kendala yang dapat diatasi dengan baik. 

d) Tahap pengawasan (controlling). 

Pada tahapan ini action leader melaksanakan kegiatan 

untuk mempersiapkan seluruh inovasi serta administrasi 

pendukung diantaranya dengan membuat dan menyebarkan 

kuesioner kepada stakeholder internal dan eksternal. 

Kuesioner ini dibuat untuk mengetahui sejauh mana aksi 

perubahan yang action leader laksanakan dapat bermanfaat 

untuk organisasi khususnya pada Urprodok Spripim Polda 

NTB, apabila masih terdapat kekurangan dan kesalahan akan 

dilakukan revisi sehingga dapat sistem tersebut dapat berjalan 

dengan baik. 

Kegiatan ini telah dilaksanakan pada tanggal 16 s.d. 21 

Mei 2022 dengan output tersusunnya laporan akhir dan 

terwujudnya inovasi berupa sistem Smart Online Schedule 

(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber pada Urprodok Spripim Polda NTB. 

 

2. Waktu Pelaksanaan. 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan Smart Online Schedule 

(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber 

pada Urprodok Spripim Polda NTB dilakukan sejak tanggal 28 

Maret s.d. 21 Mei 2022 dengan uraian kegiatan sebagai berikut: 
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Tabel 2.1. Tahapan Kegiatan Aksi Perubahan. 

NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU KET 

I. Tahap Perencanaan/Persiapan (Planning) 

1. Laporan kepada Koorspripim 

sebagai Mentor tentang rencana 

aksi perubahan terpilih yang akan 

dijadikan area perubahan. 

Minggu ke-1 

(28 Maret - 2 April 2022) 

 

 

2. Konsolidasi dan koordinasi 

dengan stakeholder tentang 

rencana aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan. 

Minggu ke-1 

(28 Maret - 2 April 2022) 

 

 

II. Tahap Pengorganisasian (Organizing) 

1. Pembentukan Tim Efektif dan 

penerbitan Surat Perintah tentang 

Tim Efektif. 

Minggu ke-2 

(4 - 9 April 2022) 

 

 

2. Rapat kerja dan konsolidasi Tim 

Efektif untuk pembagian tugas 

dalam pelaksanaan dan 

pengembangan rencana aksi 

perubahan. 

Minggu ke-2 

(4 - 9 April 2022) 

 

III. Tahap Pelaksanaan (Actuating) 

1. Pembuatan Smart Schedule 

Online (SOS). 

Minggu ke-3 

(11 - 16  April 2022) 

 

2. Pembuatan Buku Pedoman Smart 

Schedule Online (SOS). 

Minggu ke-4 

(18 - 23 April 2022) 

 

3. Pengesahan Smart Schedule 

Online (SOS). 

Minggu ke-5 

(25 - 30 April 2022) 

 

4. Melaksanakan sosialisasi Smart 

Schedule Online (SOS). 

Minggu ke-5 

(25 - 30 April 2022) 

 

5. Implementasi Smart Online 

Schedule (SOS) pada Urprodok 

Spripim Polda NTB. 

Minggu ke-6 s.d. 7 

(2 - 14  Mei 2022) 

 

IV. Tahap Monitoring dan Evaluasi (Controlling) 

1. Monitoring terhadap aksi 

perubahan. 

Minggu ke-8 

(16 - 21 Mei 2022) 

 

2. Evaluasi terhadap aksi 

perubahan. 

Minggu ke-8 

(16 - 21 Mei 2022) 

 

3. Pembuatan laporan, paparan 

seminar dan pengesahan 

dokumen aksi perubahan. 

 

Minggu ke-8 

(16 - 21 Mei 2022) 
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V. Pasca Diklat 

1. Implementasi Smart Online 

Schedule (SOS) kepada seluruh 

Satker Spripim Polda NTB. 

1 tahun  

2. Penyempurnaan sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

1 tahun  

 

Adapun milestone aksi perubahan dapat terlihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 2.2. Milestone Aksi Perubahan. 

MAR

M4 M1 M2 M3 M4 M5 M1 M2

1 Laporan kepada Koorspripim sebagai 

Mentor tentang aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan

Laporan

2 Berkonsolidasi dan berkoordinasi 

dengan stakeholder tentang aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan

Konsolidasi 

dan 

koordinasi

3 Pembentukan tim efektif, rapat kerja dan 

pembagian tugas tim efektif
Sprin

4 Pembuatan Smart Online Schedule 

(SOS)
Sistem

5 Pembuatan buku panduan Smart 

Online Schedule  (SOS)

Buku 

panduan

6 Melaksanakan sosialisasi dan pelatihan 

penggunaan Smart Online Schedule 

(SOS)

Sosialisasi

7 Implementasi Smart Online Schedule 

(SOS) di Urprodok Spripim Polda NTB
Implementasi

8 Monitoring, evaluasi dan pembuatan 

laporan Smart Online Schedule  (SOS)
Monev

TAHUN 2022

TARGETAPR MEINO KEGIATAN

 

 

3. Tahapan Aksi Perubahan. 

a. Persiapan. 

Tahap persiapan yang dilakukan action leader dalam 

melaksanakan aksi perubahan sebagai berikut: 

1) Melakukan analisa dan identifikasi masalah pada 

Urprodok Spripim Polda NTB sehingga diperlukan 

sistem yang berbasis teknologi informasi dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber 
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sehingga pelaksanaan tugas dapat lebih efektif dan 

efisien. 

2) Melaksanakan persiapan dan pembentukan kelompok 

kerja, berkoordinasi dengan atasan dan staf pelaksana 

untuk membahas kendala-kendala dan menerima 

masukan serta saran atau informasi lainnya yang terkait 

dengan optimalisasi kerja. 

3) Menyusun anggaran untuk mendukung pelaksanaan 

kegiatan yang akan dilaksanakan dengan atasan. 

b. Pelaksanaan. 

1) Memilih staf yang terlibat dalam aktivitas aksi perubahan 

ini sesuai dengan tupoksi dan kompetensi SDM yang 

dimiliki. 

2) Mengalokasikan sarana dan prasarana untuk 

menunjang pekerjaan ini seperti penyediaan jaringan 

internet yang akan digunakan. 

3) Mengatur mekanisme kerja sehingga dapat menjamin 

pencapaian tujuan program. 

4) Menggerakkan semua anggota tim yang terlibat untuk 

bekerjasama sehingga aksi perubahan ini dapat berhasil 

dan berjalan dengan baik. 

5) Merancang dan membuat sistem / aplikasi yang sesuai 

dengan aksi perubahan. 

6) Membuat buku panduan sistem / aplikasi aksi perubahan 

yang dapat dimengerti dan dipahami. 

7) Melakukan uji coba terhadap sistem yang telah dibuat. 

c. Evaluasi. 

1) Menentukan standar yang akan digunakan sebagai dasar 

pengendalian. 

2) Melaksanakan monitoring dan evaluasi dari implementasi 

aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS). 

3) Melakukan tindakan perbaikan. 
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B. Stakeholder Aksi Perubahan. 

Untuk melangkah selanjutnya maka perlu dilakukan identifikasi 

stakeholder mana yang akan mendukung, netral dan menolak serta 

untuk mengetahui stakeholder mana saja yang berperan penting dan 

memiliki pengaruh besar terhadap aksi perubahan ini. 

Stakeholder terkait dengan aksi perubahan ini secara umum dibagi 

menjadi 2 (dua), yaitu stakeholder internal dan stakeholder eksternal. 

1. Internal. 

a. Koorspripim. 

b. Banum 1 Urprodok. 

c. Banum 2 Urprodok. 

 

2. Eksternal. 

a. Kaurrenmin. 

b. Kaurpamwal. 

c. Kaurbungkol. 

d. Pamin 3 Urrenmin. 

e. Paur Bagbinops Roops. 

f. Akademisi. 

 

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas. 

Stakeholder yang memiliki peran yang penting dan pengaruh 

yang besar terhadap aksi perubahan dapat tergambar pada tabel 

di bawah ini: 

Tabel 2.3. Peran dan Pengaruh Stakeholder. 

NO STAKEHOLDER INTERNAL POSISI PENGARUH NILAI 

1 Koorspripim Polda NTB, selaku 
Mentor memberikan dukungan 
dan terlaksananya aksi 
perubahan 

(AKBP BAGUS NYOMAN 
GEDE JUNAEDI, S.H., S.I.K., 
M.A.P.) 

 

 

Promoter 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sangat 
Tinggi 

 

9 
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2 Banum 1 Urprodok, selaku tim 
efektif mengelola kegiatan dan 
memiliki peranan yang 
signifikan dalam membantu 
kesuksesan aksi perubahan 
serta sebagai penerima 
manfaat penggunaan sistem 

(BRIGADIR M. HAFIZ, S.H.) 

Defenders 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

 

Tinggi 8 

3 Banum 2 Urprodok, selaku tim 
efektif mengelola kegiatan dan 
memiliki peranan yang 
signifikan dalam membantu 
kesuksesan aksi perubahan 
serta sebagai penerima 
manfaat penggunaan sistem 

(JURU TK I ASUROK) 

Defenders 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Tinggi 8 

STAKEHOLDER EKSTERNAL POSISI PENGARUH NILAI 

1 Kaurrenmin Spripim Polda 
NTB, selaku memiliki peranan 
yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

(AKP N PURNAMA WIJAYA) 

Latens 

Mendukung 

(++) 

Tinggi 

 

7 

2 Kaurbungkol Spripim Polda 
NTB, merupakan mitra kerja 
action leader dalam melakukan 
aksi perubahan 

(AIPTU JOHAN EKA S) 

Latens 

Mendukung 

(++) 

Tinggi 

 

7 

3 Kaurpamwal Spripim Polda 
NTB, merupakan mitra kerja 
action leader dalam melakukan 
aksi perubahan 

(AIPDA ANDI BAGUS K, S.H.) 

Latens 

Mendukung 

(++) 

Tinggi 

 

7 

4 Pamin 3 Urrenmin Spripim 
Polda NTB, merupakan mitra 
kerja action leader dalam 
melakukan aksi perubahan 

(PENDA WIS SAYEKTI, S.H.) 

Aphatetics 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 

 

5 

5 Paur Binops RoOps Polda 
NTB, merupakan mitra kerja 
action leader dalam melakukan 
aksi perubahan 

(IPTU A RACHMAN, S.Tr.K, 
S.I.K.) 

Aphatetics 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 

 

5 

6 Akademisi Aphatetics 

Netral 

(+/-) 

 

Rendah 

 

1 
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Keterangan: 

a. Pemetaan posisi dari setiap stakeholder: 

1) Positif (+) : Mendukung. 

2) Negatif (-)  : Menentang. 

3) Positif/Negatif (+/-)  : Netral. 

b. Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, 

maka makin tinggi Towernya: 

1) Rendah  :  1 – 2. 

2) Sedang  :  3 – 5. 

3) Tinggi  :  6 – 8. 

4) Sangat Tinggi  :  > 8 

 

Tabel 2.4. Identifikasi Stakeholder. 
 

NO STAKEHOLDER 

T
IM

 E
F

E
K

T
IF

 

JENIS 

STAKEHOLDER 
KELOMPOK STAKEHOLDER 

 

P
R

IM
E

R
 

S
E

K
U

N
D

E
R

 

U
T

A
M

A
 

P
R

O
M

O
T

E
R

S
 

L
A

T
E

N
S

 

D
E

F
E

N
D

E
R

S
 

A
P

H
A

T
E

T
IC

S
 

STRATEGI 

KOMUNIKASI 

INTERNAL 

1 KOORSPRIPIM V 
  

V +++(9) 
   

Informatif 

2 KAURPRODOK V 
  

V +++(9) 
   

Informatif 

3 BANUM 1 URPRODOK V 
 

V 
   

+++(8) 
 

Instruktif 

4 BANUM 2 URPRODOK V 
 

V 
   

+++(8) 
 

Instruktif 

EKSTERNAL 

1 KAURRENMIN 
  

V 
  

++(7) 
  

Canalizing 

2 KAURBUNGKOL 
  

V 
  

++(7) 
  

Canalizing 

3 KAURPAMWAL 
  

V 
  

++(7) 
  

Canalizing 

4 PAMIN 3 URRENMIN  V      +++(5) Canalizing 

5 PAUR BINOPS ROOPS  V      +++(5) Koordinasi 

6 AKADEMISI   V     +/- Persuasif 

Keterangan: 

a. Jenis stakeholder. 

1) Primer  :  Penerima Manfaat / Target dari  Upaya. 

2) Sekunder  : Mereka yang langsung terlibat dengan / 

    bertanggung jawab terhadap penerima 

    manfaat atau sasaran upaya. 
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3) Utama  : Pejabat  dan pembuat kebijakan adalah 

   mereka       yang     merencanakan,     

   mensahkan,         dan       menjalankan 

   hukum    dan    peraturan   yang   bisa 

   memenuhi      tujuan      upaya    atau   

   langsung    membatalkannya.      Mereka      

   yang     bisa    mempengaruhi  pihak  

   lain      dan      mereka     yang        punya 

   kepentingan dengan hasil upaya. 

c. Kelompok stakeholder. 

1) Promoters : Ketertarikan tinggi, Pengaruh tinggi. 

2) Defenders     : Ketertarikan tinggi,  Pengaruh rendah. 

3) Latents          : Ketertarikan rendah, Pengaruh tinggi. 

4) Apathetics     : Ketertarikan rendah, Pengaruh rendah. 

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan perlu mengenal 

terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan, oleh 

karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan (Net Map) yang 

bertujuan untuk memetakan stakeholder yang berkaitan dengan 

aksi perubahan serta sebagai instrument/metode yang digunakan 

dalam mengidentifikasi dan menganalisis kompleksitas pengaruh 

stakeholder terhadap aksi perubahan tersebut. 

 

Gambar 2.1. Net Map. 
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Penjelasan : 

a. Action Leader melaporkan dan berkonsultasi kepada Mentor 

tentang aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta 

meminta tandatangan sprin tim efektif. 

b. Mentor memerintahkan action leader untuk melaksanakan 

aksi perubahan. 

c. Action leader berkordinasi dengan tim efektif untuk memulai 

aksi perubahan serta memberikan arahan sesuai tugas dan 

fungsi anggota tim efektif. 

d. Action leader melakukan kordinasi dan konsolidasi dengan 

stakeholder internal dan eksternal terkait rancangan aksi 

perubahan. 

e. Action leader melakukan sosialisasi aksi perubahan dengan 

stakeholder internal dan eksternal tentang aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan. 

Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan 

stakeholder, maka stakeholder dibagi ke dalam 4 (empat) kuadran 

dalam rangka aksi perubahan sekaligus penyampaian strategi 

komunikasi efektif yang dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar 2.2. Kuadran Stakeholder. 
 

 

High  Influence,  Low Interest 

(Latents) 

▪ KAURRENMIN 
▪ KAURBUNGKOL 
▪ KAURPAMWAL 

 
 

High  Influence,  High Interest 

(Promoters) 

▪ KOORSPRIPIM 
▪ KAURPRODOK 

Low  Influence,  Low Interest  

(Apathetics) 

▪ PAMIN 3 URRENMIN 
▪ PAUR BINOPS ROOPS 
▪ AKADEMISI 

Low  Influence,  High Interest  

(Defenders) 

▪ BANUM 1 URPRODOK 
▪ BANUM 2 URPRODOK 
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C. Strategi Komunikasi. 

Terdapat strategi komunikasi dalam pelaksanaan aksi perubahan 

ini dengan para stakeholder sebagai berikut: 

1. Stakeholder Promoters. 

Kelompok yang memiliki ketertarikan terhadap aksi 

perubahan dan juga pengaruh untuk membantu keberhasilan aksi 

perubahan, metode strategi komunikasi yang dilakukan yaitu action 

leader berupaya untuk mengubah atau mempengaruhi 

kepercayaan, sikap dan perilaku stakeholder sehingga bersikap 

dan bertindak sesuai dengan yang diharapkan yaitu memiliki 

pemahaman yang positif terhadap pentingnya aksi perubahan ini. 

2. Stakeholder Latens. 

Kelompok yang tidak mempunyai ketertarikan khusus maupun 

terlibat dalam aksi perubahan, tetapi memiliki pengaruh yang besar 

untuk mempengaruhi aksi perubahan jika mereka menjadi tertarik, 

metode strategi komunikasi yang dilakukan yaitu action leader 

mempengaruhi sikap dan perilaku stakeholder dengan 

menjelaskan perihal aksi perubahan, tujuan yang ingin dicapai serta 

manfaat adanya aksi perubahan yang bisa dipergunakan pada unit 

kerjanya. 

3. Stakeholder Defenders. 

Kelompok yang memiliki ketertarikan yang tinggi dan dapat 

menyuarakan dukungan dalam komunitas, tetapi pengaruhnya 

kecil, sehingga metode strategi komunikasi yang dilakukan yaitu 

action leader berupaya untuk memberikan pemahaman secara 

teknis perihal mekanisme dan prosedur implementasi, buku 

panduan dan sistem Smart Online Schedule (SOS). Strategi ini 

terutama digunakan dalam hal penyampaian materi kepada 

stakeholder internal dan eksternal. 

4. Stakeholder Aphatetics. 

Kelompok yang tidak memiliki ketertarikan dan pengaruh 

bahwa tidak mengetahui adanya aksi perubahan yang dilakukan 

oleh action leader. Strategi yang dilakukan adalah memberikan 
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informasi secara jelas tentang aksi perubahan yang dibuat untuk 

membangun ketertarikan stakeholder terhadap apa yang ingin 

dicapai oleh action leader. 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 

 

A. Pemanfaatan Sumber Daya. 

1. Mobilisasi SDM. 

Struktur organisasi tata kelola yang menjadi tim efektif dalam 

aksi perubahan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Gambar 3.1. Mobilisasi SDM. 

Berdasarkan gambar tersebut diatas dapat dijelaskan masing-

masing tugas dari struktur tersebut. 

a. Sponsor. 

Sponsor aksi perubahan adalah Kapolda/Wakapolda yang 

mendukung terlaksananya aksi perubahan. 

b. Mentor. 

Mentor aksi perubahan adalah Koorspripim Polda NTB yang 

bertugas: 

1) Memberikan legitimasi dan dukungan aksi perubahan. 

MENTOR 

COACH STAKEHOLDER 

TIM EFEKTIF 

ACTION 

LEADER 

SPONSOR 
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2) Memberikan masukan penyempurnaan terhadap 

rencana aksi  perubahan. 

3) Memastikan rencana perubahan tersebut membantu 

peningkatan kinerja organisasi. 

4) Menyetujui rencana aksi perubahan. 

5) Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas action 

leader berdasar sikap profesional. 

c. Coach. 

Coach dalam aksi perubahan ini memiliki tugas sebagai 

berikut: 

1) Melakukan diskusi dan memberikan masukan dalam 

menyusun rancangan proyek perubahan. 

2) Memonitor kegiatan peserta selama tahap taking 

ownership dan tahap laboratorium kepemimpinan. 

3) Melakukan intervensi bila peserta mengalami 

permasalahan sebatas kewenangan coach. 

d. Action leader. 

Action leader selaku pelaksana utama dalam aksi perubahan 

memilik tugas sebagai berikut: 

1) Menyusun rancangan aksi perubahan. 

2) Membuat rancangan aksi perubahan. 

3) Berkoordinasi dengan stakeholder. 

4) Memimpin eksekusi keseluruhan tahapan yang telah 

dirancang dengan mendayagunakan seluruh sumber 

daya yang dimiliki. 

5) Menggerakan seluruh elemen stakeholder terkait dalam 

mendukung keseluruhan tahapan implementasi. 

6) Menyerahkan laporan rencana aksi perubahan kepada 

penyelenggaran PKP sesuai jadwal. 

 

 

 

 



21 

e. Tim efektif. 

Tim efektif sebagai pendukung keberhasilan aksi perubahan 

memiliki tugas sebagai berikut: 

1) Memberikan dukungan pada tahap perancangan 

sistem. 

2) Memberikan dukungan pada tahap pembangunan 

sistem. 

3) Memberikan dukungan pada tahap implementasi 

sistem. 

4) Memberikan dukungan pada tahap monitoring. 

5) Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan 

implementasi. 

 

2. Pengelolaan Anggaran. 

Untuk mendukung kelancaran kegiatan aksi perubahan 

didukung dengan anggaran berasal dari dana swadaya sebesar   

Rp. 2.490.000,00 (dua juta empat ratus sembilan puluh ribu rupiah) 

dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 3.1. Rencana Anggaran Aksi Perubahan. 

NO URAIAN 

RINCIAN TOTAL 

HARGA 
SATUAN 

QTY 
JML 
GIAT 

 

1 Tahap Sosialisasi:         

  - Snack (20 orang x 2 giat)  Rp   15.000  15 orang 2 giat  Rp    450.000  

 - Banner Rp  150.000  1 pcs 1 giat  Rp    150.000  

2 Tahap Pengorganisasian:         

  - Snack (20 orang x 3 giat)  Rp   15.000  15 orang 3 giat  Rp    675.000  

3 Tahap Pelaksanaan:         

  - Snack (20 orang x 3 giat)  Rp   15.000  15 orang 3 giat  Rp    675.000  

 - Kertas A4  Rp   45.000  2 rim 1  Rp      90.000  

  - Cetak buku panduan  Rp   15.000  30 buku 1 giat  Rp    450.000  

TOTAL Rp 300.000       Rp 2.490.000  
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3. Pengelolaan Sarana Prasarana. 

Untuk mensukseskan aksi perubahan ini diperlukan sarana 

dan prasarana untuk melaksanakan rencana aksi perubahan, 

antara lain ruang pertemuan, komputer/laptop, printer (alat cetak), 

LCD, dan alat tulis kantor lainnya yang tersedia di Urprodok Spripim 

Polda NTB. 

Sarana dan prasarana dimaksud yang mendukung action 

leader dalam pelaksaanaan aksi perubahan adalah: 

a. Pemanfaatan teknologi informasi berupa jaringan internet 

yang ada di Urprodok Spripim Polda NTB. 

b. Pemanfaatan ruang rapat Spripim dan ruang kerja Urprodok 

Spripim Polda NTB sebagai tempat pertemuan/rapat bagi tim 

efektif yang memudahkan penginputan data serta kesuksesan 

aksi perubahan ini. 

c. Pemanfaatan komputer, printer ataupun laptop di Urprodok 

Spripim Polda NTB dalam melakukan entry data pada sistem 

dan pembuatan laporan akhir aksi perubahan. 

 

4. Strategi Mengatasi Masalah. 

Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin 

terjadi pada penyusunan aksi perubahaan ini, maka perlu 

diterapkan strategi komunikasi diantaranya sebagai berikut: 

a. Melakukan koordinasi dan komunikasi yang intensif dan 

persuasif dengan tim efektif dan stakeholder dalam 

pelaksanaan aksi perubahaan melalui komunikasi yang ada. 

b. Melakukan edukasi secara berkelanjutan kepada tim efektif 

dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

c. Melakukan sinkronisasi pembagian jadwal kegiatan yang 

disesuaikan antara  pelaksanaan aksi perubahaan dengan 

pekerjaan tugas sehari-hari. 

d. Menggunakan anggaran swadaya dalam mempersiapkan 

kebutuhan pelaksanaan seminar aksi perubahan dan 

penyusunan laporan aksi perubahan. 
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B. Stakeholder. 

Seluruh stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing 

terhadap implementasi aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS) 

dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada 

Urprodok Spripim Polda NTB. 

1. Dukungan Stakeholder. 

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini terbagi menjadi: 

a. Stakeholder Internal. 

Kerjasama tim dalam pelaksanaan kegiatan aksi secara 

kuantitas terdiri dari 3 (tiga) orang dan secara kualitas dalam 

melaksanakan aksi perubahan tim efektif cukup optimal 

meskipun masing-masing anggota tim sibuk dengan tugas 

pokok masing-masing, namun tetap membantu dan 

mendukung untuk melaksanakan aksi perubahan. 

b. Stakeholder Eksternal. 

Dalam pelaksanaan aksi perubahan Smart Online 

Schedule (SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber pada Urprodok Spripim Polda NTB, action leader 

berkoordinasi dan meminta dukungan kepada stakehoder 

ekternal, sehingga posisi stakeholder setelah implementasi 

aksi perubahan mengalami pergeseran sebagai berikut: 

Tabel 3.2. Peran dan Pengaruh Stakeholder. 

NO STAKEHOLDER INTERNAL POSISI PENGARUH NILAI 

1 Koorspripim Polda NTB, selaku 
Mentor memberikan dukungan 
dan terlaksananya aksi 
perubahan 

(AKBP BAGUS NYOMAN 
GEDE JUNAEDI, S.H., S.I.K., 
M.A.P.) 

Promoter 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sangat 
Tinggi 

 

9 

2 Banum 1 Urprodok, selaku tim 
efektif mengelola kegiatan dan 
memiliki peranan yang 
signifikan dalam membantu 
kesuksesan aksi perubahan 
serta sebagai penerima 
manfaat penggunaan sistem 

(BRIGADIR M. HAFIZ, S.H.) 

Defenders 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

 

Tinggi 8 
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3 Banum 2 Urprodok, selaku tim 
efektif mengelola kegiatan dan 
memiliki peranan yang 
signifikan dalam membantu 
kesuksesan aksi perubahan 
serta sebagai penerima 
manfaat penggunaan sistem 

(JURU TK I ASUROK) 

Defenders 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Tinggi 8 

STAKEHOLDER EKSTERNAL POSISI PENGARUH NILAI 

1 Kaurrenmin Spripim Polda 
NTB, selaku memiliki peranan 
yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

(AKP N PURNAMA WIJAYA) 

Promoters 

Mendukung 

(+++) 

Tinggi 

 

8 

2 Kaurbungkol Spripim Polda 
NTB, merupakan mitra kerja 
action leader dalam melakukan 
aksi perubahan 

(AIPTU JOHAN EKA S) 

Promoters 

Mendukung 

(+++) 

Tinggi 

 

8 

3 Kaurpamwal Spripim Polda 
NTB, merupakan mitra kerja 
action leader dalam melakukan 
aksi perubahan 

(AIPDA ANDI BAGUS K, S.H.) 

Promoters 

Mendukung 

(+++) 

Tinggi 

 

8 

4 Pamin 3 Urrenmin Spripim 
Polda NTB, merupakan mitra 
kerja action leader dalam 
melakukan aksi perubahan 

(PENDA WIS SAYEKTI, S.H.) 

Defenders 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Tinggi 

 

8 

5 Paur Binops RoOps Polda 
NTB, merupakan mitra kerja 
action leader dalam melakukan 
aksi perubahan 

(IPTU A RACHMAN, S.Tr.K, 
S.I.K.) 

Defenders 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Tinggi 

 

8 

6 Akademisi Aphatetics 

Netral 

(+/-) 

Rendah 

 

1 

 

Identifikasi stakeholder setelah implementasi aksi perubahan 

dapat terlihat seperti pada tabel berikut: 
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Tabel 3.3. Identifikasi Stakeholder. 
 

NO STAKEHOLDER 

T
IM

 E
F

E
K

T
IF

 

JENIS 

STAKEHOLDER 
KELOMPOK STAKEHOLDER 

 

P
R

IM
E

R
 

S
E

K
U

N
D

E
R

 

U
T

A
M

A
 

P
R

O
M

O
T

E
R

S
 

L
A

T
E

N
S

 

D
E

F
E

N
D

E
R

S
 

A
P

H
A

T
E

T
IC

S
 

STRATEGI 

KOMUNIKASI 

INTERNAL 

1 KOORSPRIPIM V 
  

V +++(9) 
   

Informatif 

2 KAURPRODOK V 
  

V +++(9) 
   

Informatif 

3 BANUM 1 URPRODOK V 
 

V 
   

+++(8) 
 

Instruktif 

4 BANUM 2 URPRODOK V 
 

V 
   

+++(8) 
 

Instruktif 

EKSTERNAL 

1 KAURRENMIN 
  

V 
 

+++(8)  
  

Canalizing 

2 KAURBUNGKOL 
  

V 
 

+++(8)  
  

Canalizing 

3 KAURPAMWAL 
  

V 
 

+++(8)  
  

Canalizing 

4 PAMIN 3 URRENMIN  V     +++(8)  Canalizing 

5 PAUR BINOPS ROOPS  V     +++(8)  Koordinasi 

6 AKADEMISI   V     +/- Persuasif 

 

2. Kuadran Stakeholder. 

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan 

ketertarikan dan pengaruh baik stakeholder internal maupun 

ekternal, setelah aksi perubahan ini ada beberapa perubahan 

dalam kuadran stakeholder, yaitu: 

a. Kaurrrenmin, Kaurbungkol, dan Kaurpamwal sebelum 

dilaksanakan aksi perubahan berada di posisi Latens yaitu 

mempunyai pengaruh tinggi tetapi memiliki ketertarikan/peran 

yang rendah, namun setelah aksi perubahan berubah menjadi 

Promoters yaitu memiliki pengaruh tinggi dan 

ketertarikan/peran yang tinggi. 

b. Pamin 3 Urrenmin dan Paurbinops RoOps sebelum 

dilaksanakan aksi perubahan berada di posisi Aphatetics yaitu 

mempunyai pengaruh rendah dan memiliki ketertarikan/peran 

yang rendah, namun setelah aksi perubahan berubah menjadi 

Defenders yaitu memiliki pengaruh rendah tetapi memiliki 

ketertarikan/peran yang tinggi terhadap aksi perubahan. 
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Adapun kuadran stakeholder setelah implementasi aksi 

perubahan, dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2. Kuadran Stakeholder. 
 

Dari gambar di atas menunjukkan bahwa para stakeholder 

Latens berubah / berpindah menjadi Promoters dan stakeholder 

Aphatetics berubah / berpindah menjadi Defenders, yang ditandai 

dengan adanya pemberian dukungan aksi perubahan guna 

mewujudkan sistem penjadwalan kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber baik melalui surat dukungan yang ditandatangani oleh 

masing-masing stakeholder maupun secara lisan saat dilakukan 

kegiatan koordinasi dan sosialisasi. 

 

C. Capaian Aksi Perubahan. 

1. Kesesuaian antara Milestone dengan Implementasi. 

Kesesuaian antara milestone dengan implementasi aksi 

perubahan ada perbedaan saat pelaksanaan, dalam proses 

pengesahan kepada mentor dilaksanakan lebih awal dari jadwal 

yang telah ditetapkan mengingat padatnya kegiatan mentor selaku 

Koorspripim. Dalam proses pembuatan sistem dan buku panduan 

juga dilaksanakan lebih awal dari rencana, sehingga waktu 

pelaksanaan implementasi yang sebelumnya dijadwalkan selama 2 

(dua) minggu, pada pelaksanaannya dilaksanakan lebih lama 

menjadi 3 (tiga) minggu. Secara keseluruhan setiap kegiatan dapat 
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terlaksana dengan baik dan lancar seperti terlihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 3.4. Capaian Kegiatan Aksi Perubahan. 

NO TAHAPAN KEGIATAN RENCANA IMPLEMENTASI KET 

I. Tahap Perencanaan/Persiapan (Planning)  

1. Laporan kepada Koorspripim 

sebagai Mentor tentang rencana 

aksi perubahan terpilih yang akan 

dijadikan area perubahan. 

Minggu ke-1 

(28 Maret - 2 

April 2022) 

 

28 Maret 2022 100% 

2. Konsolidasi dan koordinasi 

dengan stakeholder tentang 

rencana aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan. 

Minggu ke-1 

(28 Maret - 2 

April 2022) 

 

29 Maret 2022 100% 

II. Tahap Pengorganisasian (Organizing)  

1. Pembentukan Tim Efektif dan 

penerbitan Surat Perintah tentang 

Tim Efektif. 

Minggu ke-2 

(4 - 9 April 2022) 

 

4 April 2022 100% 

2. Rapat kerja dan konsolidasi Tim 

Efektif untuk pembagian tugas 

dalam pelaksanaan dan 

pengembangan rencana aksi 

perubahan. 

Minggu ke-2 

(4 - 9 April 2022) 

6 April 2022 100% 

III. Tahap Pelaksanaan (Actuating)  

1. Pembuatan Smart Schedule 

Online (SOS). 

Minggu ke-3 

(11 - 16  April 

2022) 

11 April 2022 100% 

2. Pembuatan Buku Pedoman Smart 

Schedule Online (SOS). 

Minggu ke-4 

(18 - 23 April 

2022) 

13 April 2022 100% 

3. Pengesahan Smart Schedule 

Online (SOS). 

Minggu ke-5 

(25 - 30 April 

2022) 

20 April 2022 100% 

4. Melaksanakan sosialisasi Smart 

Schedule Online (SOS). 

Minggu ke-5 

(25 - 30 April 

2022) 

22 April 2022 100% 

5. Implementasi Smart Online 

Schedule (SOS) pada Urprodok 

Spripim Polda NTB. 

Minggu ke-6 s.d. 

7 

(2 - 14  Mei 2022) 

25 April 2022 s.d. 

14 Mei 2022 

100% 
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IV. Tahap Monitoring dan Evaluasi (Controlling)  

1. Monitoring terhadap aksi 

perubahan. 

Minggu ke-8 

(16 - 21 Mei 

2022) 

18 Mei 2022 100% 

2. Evaluasi terhadap aksi 

perubahan. 

Minggu ke-8 

(16 - 21 Mei 

2022) 

18 Mei 2022 100% 

3. Pembuatan laporan, paparan 

seminar dan pengesahan 

dokumen aksi perubahan. 

 

Minggu ke-8 

(16 - 21 Mei 

2022) 

18 Mei 2022 100% 

V. Pasca Diklat  

1. Implementasi Smart Online 

Schedule (SOS) kepada seluruh 

Satker Spripim Polda NTB. 

1 tahun 

Selesai diklat s.d. 

6 Bulan yang 

akan datang 

 

2. Penyempurnaan sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

1 tahun  

 

2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan. 

Tujuan aksi perubahan ini melakukan terobosan kreatif dan 

inovatif untuk mengatasi permasalahan berupa pembuatan jadwal 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber masih berbentuk manual / 

ditulis di whiteboard sehingga kurang efektif dan efisien yang 

mengakibatkan kurang optimalnya penyiapan materi (paparan atau 

sambutan) yang dibutuhkan pimpinan. Capaian aksi perubahan 

atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi perubahan dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

a. Terbentuknya Tim Efektif. 

Tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan dapat 

terbentuk berdasarkan Surat Perintah Koorspripim Polda NTB 

Nomor: Sprin/54/IV/DIK.2.5./2022 tanggal 4 April 2022. Tim 

efektif bekerja dengan maksimal sehingga pelaksanaan aksi 

perubahan dapat berjalan dengan baik, pembentukan tim 

efektif mencapai 100%. 
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Gambar 3.3. Sprin Tim Efektif. 

b. Kegiatan Rapat dengan Tim Efektif. 

Dalam aksi perubahan, action leader melaksanakan 

rapat dengan tim efektif untuk mendapatkan saran dan 

masukan terkait aksi perubahan tentang Smart Online 

Schedule (SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber pada Urprodok Spripim Polda NTB, adapun 

capaian kegiatan rapat dengan tim efektif yaitu 100%. 

 
Gambar 3.4. Rapat dengan Tim Efektif. 
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c. Terwujudnya sistem Smart Online Schedule (SOS) dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada 

Urprodok Spripim Polda NTB. 

Capaian pembuatan sistem Smart Online Schedule 

(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber pada Urprodok Spripim Polda NTB adalah 100%. 

 
Gambar 3.5. Capaian Sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

d. Tersedianya buku panduan penggunaan sistem Smart Online 

Schedule (SOS). 

Buku panduan merupakan produk dari aksi perubahan 

yang akan membantu pengguna dalam mengoperasikan 

sistem Smart Online Schedule (SOS), sehingga akan 

memudahkan pengguna dalam melakukan penginputan 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber dan 

membagikan / share kalender tersebut kepada orang lain, 

adapun capaian kegiatan buku panduan mencapai 100%. 
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Gambar 3.6. Buku Panduan Smart Online Schedule (SOS). 
 

e. Implementasi Aksi Perubahan. 

Implementasi aksi perubahan Smart Online Schedule 

(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber pada Urprodok Spripim Polda NTB dilaksanakan 

dengan melakukan pendampingan penggunaan sistem 

kepada staf Urprodok Spripim Polda NTB. 

  

Gambar 3.7. Pendampingan Smart Online Schedule (SOS). 
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f. Dukungan Stakeholder. 

Dalam melakukan sosialisasi Smart Online Schedule 

(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber pada Urprodok Spripim Polda NTB, action leader 

mendapatkan dukungan dari stakeholder internal maupun 

eksternal terhadap inovasi aksi perubahan yang dilakukan. 
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Gambar 3.8. Dukungan Stakeholder Aksi Perubahan. 
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g. Melakukan Monitoring dan Evaluasi Aksi Perubahan. 

Untuk mengetahui capaian hasil aksi perubahan, action 

leader melakukan metode penelitian kuantitatif yaitu 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

instrument penelitian berupa angket/kuesioner. Action leader 

membuat angket/kuesioner melalui google form dengan 

menyebarkan angket/kuesioner menggunakan Whatsapp 

(WA) dimana responden dapat membuka melalui link: 

https://forms.gle/iWbckvzwvnfuPB1p6 yang berisi 5 

pertanyaan dengan responden sebanyak 6 orang yang terdiri 

dari staf pada Urrenmin, Urbungkol, Urpamwal dan Urprodok 

Spripim Polda NTB. 

 

Gambar 3.9. Daftar Kuesioner Aksi Perubahan. 

Adapun daftar pertanyaan yang diberikan dalam 

kuesioner merupakan jawaban pilihan setuju / tidak setuju 

sebagai berikut: 

https://forms.gle/iWbckvzwvnfuPB1p6
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1) Penerapan Smart Online Schedule (SOS) membantu 

memudahkan penjadwalan kegiatan Kapolda sebaga 

narasumber secara digital / komputerisasi. 

2) Sistem Smart Online Schedule (SOS) cukup lengkap 

dengan fitur pengingat dan lampiran sebagai 

pendukung. 

3) Buku panduan Smart Online Schedule (SOS) mudah 

dipahami dan dimengerti lengkap dengan petunjuk 

gambar. 

4) Bahasa yang digunakan dalam buku panduan Smart 

Online Schedule (SOS) sulit dimengerti. 

5) Pengemban fungsi Urprodok wajib menggunakan Smart 

Online Schedule (SOS) dalam pelaksanaan tugas 

sebagai pengingat kegiatan. 

Hasil dari kuesioner bahwa seluruh responden setuju 

Smart Online Schedule (SOS) mampu mendukung kegiatan 

Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok Spripim Polda 

NTB dapat berjalan dengan baik. 

 

Gambar 3.10. Hasil Kuesioner Aksi Perubahan. 
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h. Penyerahan sistem dan buku panduan Smart Online 

Schedule (SOS). 

Penyerahan output aksi perubahan berupa sistem  

Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung kegiatan 

Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok Spripim Polda 

NTB dilaksanakan di ruang kerja Koorspripim Polda NTB 

AKBP Bagus Nyoman Gede Junaedi, S.H., S.I.K., M.A.P. 

Capaian penyerahan Smart Online Schedule (SOS) 

dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber 

pada Urprodok Spripim Polda NTB dan buku panduan 

mencapai 100%. 

  

 

Gambar 3.11. Penyerahan Output Aksi Perubahan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan. 

Dari hasil pelaksanaan aksi perubahan pada tahapan off campus 

peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) di Urprodok Spripim 

Polda NTB selama kurang lebih 8 minggu didapatkan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terwujudnya pelaksanaan pengelolaan rencana aksi perubahan 

pada Urprodok Spripim Polda NTB menggunakan Smart Online 

Schedule (SOS) secara efektif dan efisien. 

2. Pencapaian tahap off campus implementasi aksi perubahan yaitu 

tercapainya pembentukan tim efektif. 

3. Terbentuknya sistem dan buku panduan Smart Online Schedule 

(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber 

pada Urprodok Spripim Polda NTB. 

 

B. Rekomendasi. 

Adapun rekomendasi dari aksi perubahan Smart Online Schedule 

(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada 

Urprodok Spripim Polda NTB adalah: 

1. Aksi perubahan pada tahapan off campus yang sudah berhasil 

dilakukan harus bisa dilanjutkan untuk tahapan pasca diklat. Segala 

sesuatunya harus didukung dengan anggaran yang jelas dan 

pembangunan SDM pendukung serta persiapan budaya kerja yang 

baru tersebut. 

2. Perlunya dibuatkan regulasi berupa petunjuk dan arahan (jukrah) 

Koorspripim Polda NTB agar inovasi aksi perubahan tentang Smart 

Online Schedule (SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda 

sebagai narasumber pada Urprodok Spripim Polda NTB dapat 

dipergunakan oleh Bidang lain di lingkungan Spripim Polda NTB. 
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3. Pemeliharaan Smart Online Schedule (SOS) harus didukung oleh 

SDM berkompeten atau pihak yang diberi wewenang sehingga 

mampu memelihara sistem yang sudah terbangun melalui transfer 

knowledge dan sistem akan terus berjalan dengan lebih baik dan 

memunculkan inovasi dan kreasi baru. 
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SMART ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KAPOLDA SEBAGAI NARASUMBER 

PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB 

 

 

 

Oleh: 
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BANDUNG 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 

STAF PRIBADI PIMPINAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 1 

 

Nama peserta : M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Instansi : Spripim Polda NTB 

Judul Aksi 

Perubahan : Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Sabtu, 26 Maret 
2022 

Melapor kepada 
Koorspripim Polda 
NTB untuk 
menyerahkan 
penghadapan dari 
Pusdikmin Polri dan 
menyusun rencana 
laporan minggu 
pertama. 

- Arahan 
Koorspripim 
dan rencana 
laporan log 
activity 
minggu 
pertama. 

Terlaksana. 

2 Senin, 28 Maret 
2022 

Melaporkan kepada 
Koorspripim Polda 
NTB selaku mentor 
terkait rencana aksi 
perubahan yang akan 
dilaksanakan selama 
tahap off campus (60 
hari). 

- Saran dan 
dukungan 
terkait aksi 
perubahan. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

3 Selasa, 29 
Maret 2022 

Berkoordinasi dengan 
calon tim efektif terkait 
pelaksanaan aksi 
perubahan. 

- Personel 
bersedia 
menjadi tim 
efektif. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

4 Rabu, 30 Maret 
2022 

Berkoordinasi dengan 
Kaurrenmin selaku 
stakeholder Latens 
terkait pelaksanaan 
aksi perubahan. 

- Personel 
bersedia 
menjadi tim 
efektif. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

5 Kamis, 31 
Maret 2022 

Berkoordinasi dengan 
stakeholder 
Aphatetics 
dilingkungan satker 

- Personel 
bersedia 
menjadi tim 
efektif. 

Terlaksana. 



Spripim terkait 
pelaksanaan aksi 
perubahan. 
 

- Dokumentasi. 

6 Jumat, 1 April 
2022 

Berkoordinasi dengan 
stakeholder 
Aphatetics diluar 
satker Spripim terkait 
pelaksanaan aksi 
perubahan. 

- Personel 
bersedia 
menjadi tim 
efektif. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

7 Sabtu, 2 April 
2022 

Membuat laporan 
kegiatan harian pada 
minggu pertama. 

- Laporan. 
- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

 

 

Mataram, 2 April 2022 

Mengetahui 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENTOR 
 
 
 

BAGUS NYM GD JUNAEDI, S.H., S.I.K., M.A.P. 
AKBP NRP 83061360 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 26 Maret 2022 

Waktu : 17.00 – 18.30 WITA 

 
1. Jenis Kegiatan. 

a. Melapor kepada mentor tentang implementasi aksi perubahan 

selama off campus (melalui telepon); 

b. Membuat rencana laporan log activity minggu pertama. 

 
2. Tujuan kegiatan. 

a. Mentor mengetahui kegiatan implementasi aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan; 

b. Adanya rencana kegiatan dalam pembuatan laporan harian pada 

minggu pertama. 

 
3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Menerima arahan dari Koorspripim Polda NTB selaku mentor agar 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan dapat berjalan dengan 

baik; 

b. Membuat perencanaan kegiatan harian pada minggu pertama.  

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Arahan Koorspripim agar dilaksanakan dan dilaporkan hasilnya; 

b. Adanya rencana kegiatan harian yang akan dilakukan pada minggu 

pertama. 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari pertama minggu pertama Sabtu, 

26 Maret 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah arahan mentor terkait aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

dan adanya rencana kegiatan harian yang akan dilaksanakan pada 

minggu pertama. 

 
 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

Melaporkan kepada mentor (melalui telepon dan Whatsapp) tentang aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan dan membuat rencana kegiatan 

harian pada minggu pertama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader melaporkan kepada Koorspripim Polda NTB selaku 

mentor terkait aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama 

masa off campus; 

b. Action leader membuat rencana kegiatan harian pada minggu 

pertama. 

2. Mentor: 

a. Mentor mendukung pelaksanaan aksi perubahan yang akan 

dilakukan. 

b. Mentor memberikan arahan agar dilaksanakan dan dilaporkan 

hasilnya. 

 

 

Mataram, 26 Maret 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 28 Maret 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Melaporkan kepada Koorspripim Polda NTB selaku mentor terkait 

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama tahap off 

campus (60 hari). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

a. Menyampaikan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

selama tahap off campus (60 hari); 

b. Mohon dukungan dan petunjuk dari mentor tentang rencana aksi 

perubahan. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Melaporkan dan menjelaskan tahapan aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan selama off campus (60 hari) sebagai bentuk laporan tugas 

akhir diklat PKP PNS Polri T.A. 2022. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader menjelaskan kepada mentor tentang rencana aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan di Urprodok Spripim Polda 

NTB; 

b. Mentor memberikan petunjuk dan arahan kepada action leader. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kedua minggu pertama Senin, 28 

Maret 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

berupa dukungan dari mentor terkait aksi perubahan. 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

 

Arahan Koorspripim Polda NTB sekaligus mentor kepada action leader. 

 

 

 

 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader melaporkan kepada Koorspripim Polda NTB selaku 

Mentor terkait surat penghadapan peserta PKP PNS Polri T.A. 

2022; 

b. Action leader menyampaikan rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan di Urprodok Spripim Polda NTB selama tahap off 

campus (60 hari). 

c. Action leader menjelaskan aksi perubahan berupa sistem Smart 

Online Schedule (SOS) yang akan dibangun untuk mendukung 

pelaksanaan tugas Urprodok. 

2. Mentor: 

a. Mentor mendukung pelaksanaan aksi perubahan yang akan 

dilakukan; 

b. Pelaksanaan aksi perubahan agar dilaksanakan dan disesuaikan 

waktunya dengan pelaksanaan kegiatan rutin; 

c. Aplikasi yang akan dibuat oleh action leader kedepan jangan hanya 

dibuat secara parsial pada Urprodok, tapi nantinya dikembangkan 

lagi sehingga seluruh satker Spripim bisa mengaplikasikannya. 

 

 

Mataram, 28 Maret 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Selasa, 29 Maret 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Berkoordinasi dengan calon tim efektif terkait pelaksanaan aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi kepada calon tim efektif terkait rencana aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan serta rencana pembentukan tim 

efektif. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Menjelaskan kepada staf Urprodok Spripim Polda NTB sebagai calon tim 

efektif tentang aksi perubahan selama off campus (60 hari) dan rencana 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta inovasi yang akan dibuat 

pada kemudian meminta kesediaan calon tim efektif untuk membantu 

action leader. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Calon tim efektif mendukung action leader dalam melaksanakan aksi 

perubahan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu pertama Selasa, 

29 Maret 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah dukungan dari calon tim efektif terhadap aksi perubahan. 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

Koordinasi kepada staf Urprodok Spripim sebagai tim efektif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader menyampaikan rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan di Urprodok Spripim Polda NTB selama tahap off 

campus (60 hari) kepada calon tim efektif; 

b. Action leader menjelaskan aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

kepada staf Urprodok Spripim Polda NTB sebagai calon tim efektif 

yaitu pembuatan sistem Smart Online Schedule (SOS) dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber; 

c. Action leader menjelaskan personel yang dibutuhkan untuk 

bergabung dalam tim efektif guna membantu pelaksanaan aksi 

perubahan antara lain untuk administrasi, inventarisir data dan 

dokumentasi. 

2. Calon Tim Efektif: 

a. Staf Urprodok Spripim mendukung pelaksanaan aksi perubahan 

yang akan dilakukan; 

b. Pembahasan mengenai tugas masing-masing akan dirapatkan 

kembali setelah surat perintah tim efektif ditetapkan. 

 

 

Mataram, 29 Maret 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Rabu, 30 Maret 2022 

Waktu : 09.00 – 10.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Berkoordinasi dengan Kaurrenmin selaku stakeholder Latens dan 

memberikan penjelasan terkait aksi perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi kepada stakeholder tentang masa pendidikan off 

campus (60 hari) serta rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

oleh action leader. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Menjelaskan pada stakeholder yaitu Kaurrenmin Spripim tentang masa 

off campus (60 hari) serta rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan di Urprodok Spripim Polda NTB. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader menjelaskan kepada stakeholder (Kaurrenmin) 

tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan; 

b. Stakeholder (Kaurrenmin) memberikan petunjuk dan arahan 

kepada action leader terkait aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keempat minggu pertama Rabu, 

30 Maret 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah stakeholder memahami aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

dan mendukung aksi perubahan tersebut. 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

Berkoordinasi dengan Kaurrenmin Spripim Polda NTB selaku 

stakeholder pada kuadran Latents tentang Aksi Perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh action leader. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader menyampaikan rencana aksi perubahan selama 

tahap off campus (60 hari); 

b. Action leader menjelaskan aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

kepada Kaurrenmin Spripim Polda NTB sebagai stakeholder 

Latents yaitu pembuatan sistem Smart Online Schedule (SOS) 

dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber; 

c. Action leader memohon dukungan dari stakeholder dalam 

pelaksanaan aksi perubahan. 

2. Stakeholder (Kaurrenmin): 

a. Kaurrenmin mendukung pelaksanaan aksi perubahan yang akan 

dilakukan; 

b. Kaurrenmin mengingatkan agar pelaksanaan tugas harian juga 

dilaksanakan mengingat padatnya kegiatan yang dilaksanakan 

pimpinan (Kapolda). 

 

 

Mataram, 30 Maret 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Kamis, 31 Maret 2022 

Waktu : 09.45 – 11.15 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Berkoordinasi dengan stakeholder Apathetics dilingkungan satker 

Spripim terkait pelaksanaan aksi perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi kepada stakeholder tentang masa pendidikan off 

campus (60 hari) serta rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

oleh action leader. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Menjelaskan pada stakeholder Apathetics dilingkungan satker Spripim 

tentang masa off campus (60 hari) serta rencana aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan di Urprodok Spripim Polda NTB. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader menjelaskan kepada stakeholder Apathetics 

dilingkungan satker Spripim tentang rencana aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan; 

b. Stakeholder Apathetics dilingkungan satker Spripim mendukung dan 

bersedia menjadi tim efektif. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kelima minggu pertama Kamis, 31 

Maret 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah stakeholder Apathetics dilingkungan satker Spripim mendukung 

dan bersedia menjadi tim efektif aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

  

 

Berkoordinasi dengan stakeholder Apathetics dilingkungan satker 

Spripim tentang Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action 

leader. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader menyampaikan rencana aksi perubahan selama 

tahap off campus (60 hari); 

b. Action leader menjelaskan kepada stakeholder Apathetics 

dilingkungan satker Spripim terkait aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan yaitu pembuatan sistem Smart Online Schedule 

(SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber; 

c. Action leader memohon dukungan dari stakeholder Apathetics 

dilingkungan satker Spripim dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

2. Stakeholder (Pamin 3 Urrenmin Spripim): 

a. Stakeholder Apathetics dilingkungan satker Spripim mendukung 

dan bersedia menjadi tim efektif aksi perubahan yang akan 

dilakukan; 

b. Stakeholder Apathetics dilingkungan satker Spripim memberikan 

apresiasi atas aksi perubahan yang akan dilakukan. 

 

 

Mataram, 31 Maret 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Jumat, 1 April 2022 

Waktu : 10.00 – 10.45 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Berkoordinasi dengan stakeholder Aphatetics diluar satker Spripim (Paur 

Subagbinlat Bagbinops Roops Polda NTB) terkait pelaksanaan aksi 

perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi kepada stakeholder diluar satker Spripim (Paur 

Subagbinlat Bagbinops Roops Polda NTB) tentang masa pendidikan off 

campus (60 hari) serta rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

oleh action leader. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Menjelaskan pada stakeholder diluar satker Spripim yaitu Paur 

Subagbinlat Bagbinops Roops Polda NTB tentang masa off campus (60 

hari) serta rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan di Urprodok 

Spripim Polda NTB. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader menjelaskan kepada stakeholder (Paur Subagbinlat 

Bagbinops Roops Polda NTB) tentang rencana aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan; 

b. Stakeholder (Paur Subagbinlat Bagbinops Roops Polda NTB) 

mendukung dan bersedia menjadi tim efektif. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu pertama Jumat, 

1 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah stakeholder bersedia menjadi tim efektif aksi perubahan. 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

Berkoordinasi dengan Paur Subagbinlat Bagbinops Roops Polda NTB 

selaku stakeholder diluar satker Spripim pada kuadran Aphatetics 

tentang Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader menyampaikan rencana aksi perubahan selama 

tahap off campus (60 hari); 

b. Action leader menjelaskan aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

kepada Paur Subagbinlat Bagbinops Roops Polda NTB sebagai 

stakeholder Latents diluar satker Spripim yaitu pembuatan sistem 

Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung kegiatan Kapolda 

sebagai narasumber; 

c. Action leader memohon dukungan dari stakeholder dalam 

pelaksanaan aksi perubahan. 

2. Stakeholder diluar satker Spripim (Paur Subagbinlat Bagbinops 

Roops): 

Stakeholder Latents diluar satker Spripim (Paur Subagbinlat Bagbinops 

Roops Polda NTB) mendukung dan bersedia menjadi tim efektif aksi 

perubahan yang akan dilakukan. 

 

 

Mataram, 1 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 2 April 2022 

Waktu : 08.00 – 10.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan laporan kegiatan minggu pertama. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada pada minggu pertama. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi perubahan 

minggu pertama. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu pertama. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketujuh minggu pertama Sabtu, 2 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah action leader menghadap mentor, stakeholder maupun calon tim 

efektif untuk menjelaskan Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh action leader yaitu Smart Online Schedule (SOS) 

pada Urprodok Spripim Polda NTB dalam mendukung kegiatan Kapolda 

sebagai narasumber. 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

  

 

Penyusunan laporan kegiatan minggu pertama. 

 

Mataram, 2 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 2 

(4 - 9 APRIL 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022 

 

 

 

 

SMART ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KAPOLDA SEBAGAI NARASUMBER 

PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB 

 

 

 

Oleh: 

 

M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Nosis: 20220207030657 

 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 

STAF PRIBADI PIMPINAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 2 

 

Nama peserta : M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Instansi : Spripim Polda NTB 

Judul Aksi 

Perubahan : Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 4 April 
2022 

Membuat surat 
perintah tim efektif. 

- Sprin tim efektif. 
- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

2 Selasa, 5 April 
2022 

Membuat surat 
undangan rapat kerja 
tim efektif. 

- Undangan rapat 
kerja. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

3 Rabu, 6 April 
2022 

Rapat kerja dan 
konsolidasi tim efektif. 

- Pembagian 
tugas tim efektif. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

4 Kamis, 7 April 
2022 

Melakukan 
pengumpulan data  
undangan Kapolda 
sebagai narasumber. 
 

- Pengumpulan 
data undangan 
Kapolda. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

5 Jumat, 8 April 
2022 

Merekap data  untuk 
dibuatkan kalender 
kegiatan. 

- Draft kalender 
kegiatan. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

6 Sabtu, 9 April 
2022 

Membuat laporan 
kegiatan harian pada 
minggu kedua. 
 

- Laporan. 
- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

 

Mataram, 9 April 2022 

Mengetahui 

  

 

 

 

 

MENTOR 
 
 
 

BAGUS NYM GD JUNAEDI, S.H., S.I.K., M.A.P. 
AKBP NRP 83061360 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 4 April 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Membuat Surat Perintah tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Terbitnya Surat Perintah tim efektif dalam melaksanakan aksi 

perubahan. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Bekerjasama dengan staf Urrenmin dalam pembuatan Surat Perintah tim 

efektif untuk mendukung aksi perubahan. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya Surat Perintah tim efektif yang terdiri dari Pamin 3 Urrenmin dan 

2 (dua) orang Banum Urprodok untuk mendukung kegiatan aksi 

perubahan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari pertama minggu kedua Senin, 4 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya Surat Perintah Tim Efektif dalam melaksanakan aksi 

perubahan. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Pembuatan Surat Perintah Tim Efektif. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Perintah Tim Efektif yang telah ditandatangani Kasatker (mentor). 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Selasa, 5 April 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

a. Membuat surat undangan rapat kerja tim efektif; 

b. Membuat rincian pelaksanaan tugas dan peran tim efektif dalam 

melaksanakan aksi perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

a. Melaksanakan rapat kerja bersama tim efektif; 

b. Menjelaskan penjabaran tugas tim efektif agar mengetahui dan 

bertanggung jawab terhadap tugasnya masing-masing dalam 

membantu pelaksanaan aksi perubahan. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Pembuatan surat undangan rapat tim efektif dilaksanakan di ruang 

kerja Urprodok Spripim Polda NTB; 

b. Pembuatan tugas dan peran tim efektif dilaksanakan di ruang kerja 

Urprodok Spripim Polda NTB 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

a. Hasil dari kegiatan ini berupa adanya surat undangan rapat tim efektif; 

b. Adanya penjabaran tugas tim efektif dalam melaksanakan aksi 

perubahan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kedua minggu kedua Selasa, 5 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya surat undangan rapat dan penjabaran tugas tim efektif 

dalam melakukan aksi perubahan. 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Undangan rapat tim efektif. 



 

Tugas dan peran tim efektif dalam melaksanakan aksi perubahan. 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Rabu, 6 April 2022 

Waktu : 08.30 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

a. Rapat kerja dan konsolidasi tim efektif; 

b. Mendeskripsikan tugas dan peran tim efektif dalam melaksanakan 

aksi perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Tim efektif mengetahui dan bertanggung jawab terhadap tugasnya 

masing-masing dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Pelaksanaan rapat tim efektif dilaksanakan di ruang rapat Spripim Polda 

NTB dan dihadiri oleh seluruh tim efektif. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Tim efektif mengetahui tugas dan perannya masing-masing dalam 

membantu pelaksanaan aksi perubahan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu kedua Rabu, 6 April 

2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan adalah 

tim efektif mengetahui tugas dan perannya masing-masing serta 

bersedia membantu melaksanakan aksi perubahan. 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

Daftar hadir rapat tim efektif. 

 

Kegiatan rapat kerja bersama tim efektif. 



NOTULEN KEGIATAN RAPAT KERJA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader menjelaskan aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

kepada tim efektif yaitu pembuatan sistem yang berbasis android 

dengan memanfaatkan google calender; 

b. Action leader menjelaskan tugas dan peran tim efektif dalam 

membantu melaksanakan aksi perubahan. 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif mendukung pelaksanaan aksi perubahan yang akan 

dilakukan; 

b. Tim efektif mohon ijin agar mendahulukan tugas rutin terlebih 

dahulu kemudian membantu melaksanakan aksi perubahan. 

 

 

Mataram, 6 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Kamis, 7 April 2022 

Waktu : 13.30 – 14.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Merekap data  untuk dibuatkan kalender kegiatan yang akan dientry pada 

sistem Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung kegiatan 

Kapolda sebagai narasumber. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memperoleh data-data pendukung dalam penyusunan aksi perubahan. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Bekerjasama dengan tim efektif dalam mengumpulkan bahan, data 

dukung dan informasi dalam melaksanakan aksi perubahan. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Tersedianya bahan dan data dukung berupa surat undangan Kapolda 

sebagai narasumber. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keempat minggu pertama Kamis, 

7 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya data dukung berupa surat undangan dan disposisi 

pimpinan yang akan digunakan dalam aksi perubahan. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Bekerjasama dengan tim efektif dalam pengumpulan data dukung. 

 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN PENGUMPULAN DATA DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

Action leader membagi tugas dan mendampingi tim efektif untuk 

mengumpulkan bahan dan data dukung yang diperlukan untuk 

melaksanakan aksi perubahan. 

a. Tim Efektif: 

Tim efektif bekerja mendukung pelaksanaan aksi perubahan dengan 

membantu mencari data dukung berupa undangan Kapolda sebagai 

narasumber; 

 

 

Mataram, 7 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Jumat, 8 April 2022 

Waktu : 09.30 – 11.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Bekerjasama dengan tim efektif dalam merekap data dan membuat 

kalender kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Tersedianya kalender kegiatan Kapolda sebagai narasumber yang akan 

dimasukan ke aplikasi. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Bekerjasama dengan tim efektif dalam merekap data dan membuat 

kalender kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Tersedianya kalender kegiatan Kapolda yang dibutuhkan dalam aksi 

perubahan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kelima minggu kedua Jumat, 8 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya data dukung berupa kalender kegiatan yang akan 

digunakan dalam aksi perubahan. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

  

 

Menyiapkan data dukung untuk dimasukan ke aplikasi kalender kegiatan 

Kapolda sebagai narasumber. 



 

Data dukung berupa Surat Telegram untuk dimasukan ke aplikasi. 

 

 

 



 

Data dukung berupa disposisi Kapolda dan Koorspripim untuk 

dimasukan ke aplikasi sebagai dasar pembuatan bahan paparan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Format pembuatan kalender jadwal Kapolda sebagai narasumber. 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 9 April 2022 

Waktu : 09.00 – 11.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan laporan kegiatan minggu kedua. 

 

1. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada pada minggu kedua. 

 

2. Pelaksanan kegiatan. 

Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi perubahan 

minggu kedua. 

 

3. Hasil dan pembahasan. 

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu kedua. 

 

4. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu kedua Sabtu, 9 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah action leader membentuk dan membuat Sprin tim efektif, 

melaksanakan rapat kerja dengan tim efektif dan melakukan pembagian 

tugas tim efektif dalam melaksanakan aksi perubahan yaitu Smart Online 

Schedule (SOS) pada Urprodok Spripim Polda NTB dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

 

 

 

 

 



5. Evidence/dokumentasi. 

  

 

Penyusunan laporan kegiatan minggu kedua. 

 

Mataram, 9 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 3 

(11 - 16 APRIL 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022 

 

 

 

 

SMART ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KAPOLDA SEBAGAI NARASUMBER 

PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB 

 

 

 

Oleh: 

 

M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Nosis: 20220207030657 

 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 

STAF PRIBADI PIMPINAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 3 

 

Nama peserta : M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Instansi : Spripim Polda NTB 

Judul Aksi 

Perubahan : Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB 
 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 11 April 
2022 

Pembuatan Sistem 
Smart Online 
Schedule (SOS) 

- Sistem Smart 
Online 
Schedule 
(SOS). 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

2 Selasa, 12 April 
2022 

Pembuatan Sistem 
Smart Online 
Schedule (SOS) 
berbasis perintah 
suara / voice 

- Sistem Smart 
Online 
Schedule (SOS) 
berbasis 
perintah suara / 
voice. 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

3 Rabu, 13 April 
2022 

Pembuatan buku 
panduan Smart Online 
Schedule (SOS) 

- Draft buku 
panduan . 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

4 Kamis, 14 April 
2022 

Pembuatan buku 
panduan Smart Online 
Schedule (SOS) 

- Draft buku 
panduan . 

- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

5 Jumat, 15 April 
2022 

Libur Nasional 
Kenaikan Isa Al Masih 

 Terlaksana. 

6 Sabtu, 16 April 
2022 

Membuat laporan 
kegiatan harian pada 
minggu ketiga. 
 

- Laporan. 
- Dokumentasi. 

Terlaksana. 

 

Mataram, 16 April 2022 

Mengetahui 

  

 

 

MENTOR 
 
 
 

BAGUS NYM GD JUNAEDI, S.H., S.I.K., M.A.P. 
AKBP NRP 83061360 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 11 April 2022 

Waktu : 13.30 – 15.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Adanya sistem Smart Online Schedule (SOS) yang membuat agenda 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber dari manual menjadi 

komputerisasi / digital. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Bekerjasama dengan tim efektif membuat sistem Smart Online Schedule 

(SOS) dan melakukan entry data. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya sistem Smart Online Schedule (SOS) yang bisa memudahkan 

jadwal staf Urprodok Spripim Polda NTB dalam membuat materi / bahan 

paparan Kapolda sebagai narasumber yang dapat diakses melalui 

komputer / handphone. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari pertama minggu ketiga Senin, 11 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

 

Pembuatan sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Selasa, 12 April 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan Sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Adanya sistem Smart Online Schedule (SOS) yang membuat agenda 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber berdasarkan perintah suara / 

voice. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Membuat sistem Smart Online Schedule (SOS) berdasarkan perintah 

suara / voice yang bisa dimasukkan kedalam agenda kegiatan. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya sistem Smart Online Schedule (SOS) yang bisa diakses melalui 

handphone dengan menggunakan perintah suara / voice. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kedua minggu ketiga Selasa, 12 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya sistem Smart Online Schedule (SOS) yang bisa diakses 

melalui handphone dengan menggunakan perintah suara / voice. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Sistem Smart Online Schedule (SOS) berdasarkan perintah suara / voice. 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Rabu, 13 April 2022 

Waktu : 08.30 – 10.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Adanya draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) yang dapat 

digunakan oleh staf Urprodok sebagai acuan menjalankan sistem. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Membuat draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) sebagai 

pedoman. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) sebagai 

pedoman menjalankan sistem. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu ketiga Rabu, 13 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) yang 

dapat digunakan oleh staf Urprodok sebagai acuan menjalankan sistem. 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Pembuatan draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Kamis, 14 April 2022 

Waktu : 10.30 – 14.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Adanya draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) yang dapat 

digunakan sebagai acuan menggunakan sistem. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Membuat draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) yang dapat 

digunakan sebagai acuan menggunakan sistem. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Tersedianya draft buku buku panduan Smart Online Schedule (SOS) 

yang dapat digunakan sebagai acuan menggunakan sistem tersebut. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keempat minggu pertama Kamis, 

14 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS) dalam 

mendukung kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB. 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Pembuatan draft buku panduan Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Jumat, 15 April 2022 

Waktu : Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih. 

 

5. Kesimpulan. 

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih. 

 

6. Evidence/dokumentasi. 

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih. 

 

 

Mataram, 15 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 16 April 2022 

Waktu : 09.00 – 10.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan laporan kegiatan minggu ketiga. 

 

1. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada pada minggu ketiga. 

 

2. Pelaksanan kegiatan. 

Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi perubahan 

minggu ketiga. 

 

3. Hasil dan pembahasan. 

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu ketiga. 

 

4. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu ketiga Sabtu, 16 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah pembuatan sistem Smart Online Schedule (SOS), pembuatan 

buku panduan Smart Online Schedule (SOS) dan membuat laporan 

kegiatan minggu ketiga. 

 

 

 

 

 

 

 



5. Evidence/dokumentasi. 

  

 

Penyusunan laporan kegiatan minggu kedua. 

 

Mataram, 16 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 4 

(18 - 23 APRIL 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022 

 

 

 

 

SMART ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KAPOLDA SEBAGAI NARASUMBER 

PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB 

 

 

 

Oleh: 

 

M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Nosis: 20220207030657 

 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 

STAF PRIBADI PIMPINAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 4 

 

Nama peserta : M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Instansi : Spripim Polda NTB 

Judul Aksi 

Perubahan : Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 18 
April 2022 

Pengajuan buku 
panduan Smart Online 
Schedule (SOS) 

- Buku panduan 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 19 
April 2022 

Membuat draft 
pengesahan buku 
panduan Smart Online 
Schedule (SOS) 

- Draft pengesahan 
buku panduan 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 20 
April 2022 

Pengesahan buku 
panduan Smart Online 
Schedule (SOS) 

- Pengesahan buku 
panduan 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 21 
April 2022 

Membuat surat 
undangan sosialisasi 
Smart Online Schedule 
(SOS) dan buku 
panduan 

- Surat undangan 
sosialisasi 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

5 Jumat, 22 
April 2022 

Sosialisasi Smart Online 
Schedule (SOS) 

- Tersosialisasikan 
Smart Online 
Schedule (SOS) 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

6 Sabtu, 23 
April 2022 

Membuat laporan 
kegiatan harian pada 
minggu keempat 
 

- Laporan 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

 

Mataram, 23 April 2022 

Mengetahui 

  

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

MENTOR 
 
 
 

BAGUS NYM GD JUNAEDI, S.H., S.I.K., M.A.P. 
AKBP NRP 83061360 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



Hari / tanggal : Senin, 18 April 2022 

Waktu : 10.00 – 11.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pengajuan buku panduan Smart Online Schedule (SOS) kepada mentor. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Mendapatkan saran dan masukan dari mentor terkait buku panduan 

Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader mengajukan buku panduan Smart Online Schedule (SOS) 

dan menjelaskan kepada mentor isi dari buku panduan tersebut. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Disetujuinya buku panduan Smart Online Schedule (SOS) oleh mentor. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari pertama minggu Keempat Senin, 

18 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah disetujuinya buku panduan Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Pengajuan buku panduan Smart Online Schedule (SOS). 

 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader melaporkan dan menjelaskan kepada Koorspripim 

Polda NTB selaku mentor terkait buku panduan Smart Online 

Schedule (SOS); 

b. Action leader mohon arahan dan masukan mentor terkait buku 

panduan Smart Online Schedule (SOS). 

2. Mentor: 

a. Mentor memahami dan mengerti maksud dari isi buku panduan 

Smart Online Schedule (SOS). 

b. Mentor memberikan arahan agar membuatkan nota dinas untuk 

pengajuan tandatangan. 

 

 

Mataram, 18 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Selasa, 19 April 2022 

Waktu : 09.00 – 10.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Membuat draft pengesahan buku panduan Smart Online Schedule 

(SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Terbitnya draft pengesahan buku panduan Smart Online Schedule 

(SOS) dalam melaksanakan aksi perubahan. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Bekerjasama dengan tim efektif untuk membuat draft pengesahan buku 

panduan Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung aksi 

perubahan. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya draft surat pengesahan buku panduan Smart Online Schedule 

(SOS) dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kedua minggu keempat Selasa, 

19 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya draft surat pengesahan buku panduan Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Surat permohonan pengesahan buku panduan kepada mentor. 



 

Draft surat pengesahan buku panduan. 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Rabu, 20 April 2022 

Waktu : 14.00 – 14.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Menghadap mentor untuk pengesahan buku panduan Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Disahkannya buku panduan Smart Online Schedule (SOS) oleh mentor 

untuk mendukung aksi perubahan. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Pelaksanaan pengesahan buku panduan Smart Online Schedule (SOS) 

dilaksanakan di ruang kerja Koorspripim Polda NTB. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Mentor telah menandatangani dan mengesahkan buku panduan Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu keempat Rabu, 20 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah disahkannya buku panduan Smart Online Schedule (SOS) oleh 

mentor. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

Mentor mengesahkan buku panduan Smart Online Schedule (SOS). 



 
Lembar Pengesahan buku panduan Smart Online Schedule (SOS). 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

Buku panduan Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Kamis, 21 April 2022 

Waktu : 11.00 – 12.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Membuat surat undangan sosialisasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Terbitnya surat undangan sosialisasi Smart Online Schedule (SOS) 

kepada stakeholder. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader membuat surat undangan sosialisasi Smart Online 

Schedule (SOS) di ruang kerja Urprodok Spripim Polda NTB. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya surat undangan sosialisasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keempat minggu keempat Kamis, 

21 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya surat undangan sosialisasi Smart Online Schedule 

(SOS). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Pembuatan undangan sosialisasi Smart Online Schedule (SOS). 

 



 

Surat undangan sosialisasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Jumat, 22 April 2022 

Waktu : 08.30 – 10.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Sosialisasi Smart Online Schedule (SOS) kepada stakeholder. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Tersosialisasikannya Smart Online Schedule (SOS) kepada stakeholder. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Sosialisasi Smart Online Schedule (SOS) dilaksanakan di ruang kerja 

Spripim Polda NTB dihadiri oleh Koorspripim Polda NTB selaku mentor 

dan seluruh stakeholder dan tim efektif. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Stakeholder memahami dan mendukung pelaksanaan Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kelima minggu keempat Jumat, 

22 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah tersosialisasikannya Smart Online Schedule (SOS) kepada 

stakeholder dan adanya dukungan dari stakeholder dalam 

melaksanakan aksi perubahan. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

  
Sosialisasi SOS kepada stakeholder. 

  
Dukungan stakeholder. 

 

 

 

 

 

 

 



 
Daftar hadir sosialisasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Surat dukungan stakeholder. 



NOTULEN KEGIATAN SOSIALISASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

  

Kegiatan sosialisasi Smart Online Schedule (SOS) dalam rangka 

implementasi aksi perubahan dilaksanakan pada hari Jumat, tanggal 22 April 

2022 di ruang rapat Spripim Polda NTB dengan jumlah peserta 9 (sembilan) 

terdiri dari unsur pimpinan, tim efektif dan perwakilan subsatker. 

1. Action Leader: 

a. Action leader mensosialisasikan sistem Smart Online Schedule 

(SOS) dan membagikan buku panduan. 

b. Action leader mohon dukungan kepada stakeholder dan mohon 

arahan dari mentor terkait Smart Online Schedule (SOS). 

2. Mentor: 

a. Mentor mengucapkan terima kasih atas disosialisasikannya Smart 

Online Schedule (SOS) dan diterbitkannya buku panduan. 

b. Mentor memberikan arahan agar stakeholder mendukung kegiatan 

aksi perubahan tersebut. 

3. Stakeholder: 

Stakeholder mendukung aksi perubahan berupa sistem Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

 

Mataram, 22 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 23 April 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan laporan kegiatan minggu keempat. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada pada minggu keempat. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi perubahan 

minggu keempat. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu keempat. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu keempat Sabtu, 

23 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah action leader mengajukan buku panduan, membuat draft 

pengesahan buku panduan, membuat surat undangan sosialisasi dan 

melaksanakan sosialisasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

  

 

Penyusunan laporan kegiatan minggu keempat. 

 

Mataram, 23 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 5 

(25 - 30 APRIL 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022 

 

 

 

 

SMART ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KAPOLDA SEBAGAI NARASUMBER 

PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB 

 

 

 

Oleh: 

 

M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Nosis: 20220207030657 

 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 

STAF PRIBADI PIMPINAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 5 

 

Nama peserta : M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Instansi : Spripim Polda NTB 

Judul Aksi 

Perubahan : Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 25 April 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal giat 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 26 April 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal giat 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 27 April 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal giat 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 28 April 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal giat 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

5 Jumat, 29 April 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal giat 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

6 Sabtu, 30 April 
2022 

Membuat laporan 
kegiatan harian pada 
minggu kelima 
 

- Laporan 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

 

Mataram, 30 April 2022 

Mengetahui 

  

 

 

 

 

MENTOR 
 
 
 

BAGUS NYM GD JUNAEDI, S.H., S.I.K., M.A.P. 
AKBP NRP 83061360 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 25 April 2022 

Waktu : 09.00 – 10.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader melakukan input jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari pertama minggu kelima Senin, 25 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

 

 



 

 
Hasil jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber yang telah dientry. 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Selasa, 26 April 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader bersama tim efektif melakukan input jadwal kegiatan 

Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart Online Schedule 

(SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kedua minggu kelima Selasa, 26 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber beserta 

lampirannya secara elektronik / digital melalui sistem Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Action leader dan tim efektif memasukkan jadwal kegiatan Kapolda 

sebagai narasumber. 
 
 



 

 
Hasil jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber yang telah dientry. 

 
 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Rabu, 27 April 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Tim efektif melakukan input jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu kelima Rabu, 27 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber beserta 

lampirannya secara elektronik / digital melalui sistem Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Tim efektif melakukan input data kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Hasil jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber yang telah dientry. 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Kamis, 28 April 2022 

Waktu : 08.00 – 09.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Bekerjasama dengan tim efektif melakukan input jadwal kegiatan 

Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart Online Schedule 

(SOS).. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keempat minggu kelima Kamis, 

28 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber beserta 

lampirannya secara elektronik / digital melalui sistem Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Tim efektif melakukan input data kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

 



 

 

Hasil jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber yang telah dientry. 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Jumat, 29 April 2022 

Waktu : 09.30 – 10.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Bekerjasama dengan tim efektif dalam merekap data dan membuat 

kalender kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Tersedianya kalender kegiatan Kapolda sebagai narasumber yang akan 

dimasukan ke aplikasi. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Berkoordinasi dengan tim efektif dalam merekap data dan membuat 

kalender kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Tersedianya kalender kegiatan Kapolda yang dibutuhkan dalam aksi 

perubahan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kelima minggu kelima Jumat, 29 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber beserta 

lampirannya secara elektronik / digital melalui sistem Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Berkoordinasi dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 
narasumber. 



 

 
Hasil jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber yang telah dientry. 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DENGAN TIM EFEKTIF 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader berkoordinasi dengan tim efektif melalui Whatsapp 

terkait jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Jumat, tanggal 29 

April 2022 melalui Whatsapp. 

 

 

Mataram, 29 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 30 April 2022 

Waktu : 09.00 – 10.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan laporan kegiatan minggu kelima. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada pada minggu kelima. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi perubahan 

minggu kelima. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu kelima. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu kelima Sabtu, 30 

April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah action leader dan tim efektif melaksanakan implementasi aksi 

perubahan yaitu Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Penyusunan laporan kegiatan minggu kelima. 
 

Mataram, 30 April 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 6 

(2 - 7 MEI 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022 

 

 

 

 

SMART ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KAPOLDA SEBAGAI NARASUMBER 

PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB 

 

 

 

Oleh: 

 

M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Nosis: 20220207030657 

 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 

STAF PRIBADI PIMPINAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 6 

 

Nama peserta : M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Instansi : Spripim Polda NTB 

Judul Aksi 

Perubahan : Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 2 Mei 
2022 

Hari Raya Idul Fitri Hari Raya Idul 
Fitri 

Terlaksana 

2 Selasa, 3 Mei 
2022 

Hari Raya Idul Fitri Hari Raya Idul 
Fitri 

Terlaksana 

3 Rabu, 4 Mei 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal giat 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 5 Mei 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal giat 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

5 Jumat, 6 Mei 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal giat 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

6 Sabtu, 7 Mei 
2022 

Membuat laporan 
kegiatan harian pada 
minggu keenam 
 

- Laporan 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

 

Mataram, 7 Mei 2022 

Mengetahui 

  

 

 

 

 

 

 

MENTOR 
 
 
 

BAGUS NYM GD JUNAEDI, S.H., S.I.K., M.A.P. 
AKBP NRP 83061360 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 2 Mei 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

5. Kesimpulan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

6. Evidence/dokumentasi. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Selasa, 3 Mei 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

5. Kesimpulan. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

6. Evidence/dokumentasi. 

Hari Raya Idul Fitri 1443 H. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Rabu, 4 Mei 2022 

Waktu : 06.30 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif dan melakukan input 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu keenam Rabu, 4 

Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Koordinasi dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 
narasumber. 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI TIM EFEKTIF DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader berkoordinasi dengan tim efektif melalui Whatsapp 

terkait jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memerintahkan anggota Urprodok untuk 

membuatkan materi kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

c. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Rabu, tanggal 

4 Mei 2022 melalui Whatsapp. 

b. Tim efektif membuatkan materi untuk kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 

 

 

Mataram, 4 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Kamis, 5 Mei 2022 

Waktu : 06.30 – 08.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif dan melakukan input 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keempat minggu keenam Kamis, 

5 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Koordinasi dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 

narasumber. 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader berkoordinasi dengan tim efektif melalui Whatsapp 

terkait jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memerintahkan anggota Urprodok untuk 

membuatkan materi kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

c. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Kamis, 

tanggal 5 Mei 2022 melalui Whatsapp. 

b. Tim efektif membuatkan materi untuk kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 

 

 

Mataram, 5 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Jumat, 6 Mei 2022 

Waktu : 06.30 – 08.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif dan melakukan input 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kelima minggu keenam Jumat, 6 

Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Koordinasi dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 

narasumber. 



NOTULEN KEGIATAN KOORDINASI DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader berkoordinasi dengan tim efektif melalui Whatsapp 

terkait jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memerintahkan anggota Urprodok untuk 

membuatkan materi kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

c. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Jumat, 

tanggal 6 Mei 2022 melalui Whatsapp. 

b. Tim efektif membuatkan materi untuk kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 

 

 

Mataram, 6 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 7 Mei 2022 

Waktu : 08.00 – 10.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan laporan kegiatan minggu keenam. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada pada minggu keenam. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi perubahan 

minggu keenam. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu keenam. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu keenam Sabtu, 

7 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah mengimplementasikan Smart Online Schedule (SOS), 

berkoordinasi dengan tim efektif dan menginput jadwal kegiatan Kapolda 

sebagai narasumber secara elektronik / digital melalui sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 

Penyusunan laporan kegiatan minggu keenam. 

 

 

Mataram, 7 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 7 

(9 - 14 MEI 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022 

 

 

 

 

SMART ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KAPOLDA SEBAGAI NARASUMBER 

PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB 

 

 

 

Oleh: 

 

M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Nosis: 20220207030657 

 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 

STAF PRIBADI PIMPINAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 7 

 

Nama peserta : M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Instansi : Spripim Polda NTB 

Judul Aksi 

Perubahan : Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 9 Mei 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal Kapolda giat 
Vicon anev Covid-19 

- Jadwal Kapolda giat 
rapat Anev Ops 
Ketupat Rinjani 2022 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 10 Mei 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal Kapolda giat 
anev Covid-19 

- Jadwal Kapolda giat 
rapat Renja Dukops 
Khusus / Tertentu 

- Jadwal Kapolda giat 
Rundown Kunker 
Wakapolri 

- Jadwal Kapolda giat 
Arahan di Polresta 
Mataram 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 11 Mei 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal Kapolda giat 
Pembukaan 
Assessment 
Penyidik di hotel 
Lombok Raya 

- Jadwal Kapolda giat 
rapat Anev GKTM 
dan Ops Ketupat 
Rinjani 2022 

- Dokumentasi 
 
 
 

Terlaksana 



4 Kamis, 12 Mei 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal Kapolda giat 
berikan ucapan Ultah 
Kapolres Lombok 
Barat 

- Jadwal Kapolda giat 
anev Konflik Desa 
Mareje, Lembar 

- Jadwal Kapolda giat 
anev Covid-19 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

5 Jumat, 13 Mei 
2022 

Implementasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Jadwal Kapolda giat 
Rapat anev Desa 
Mareje, Lembar 

- Jadwal Kapolda giat 
rapat Anev GKTM 
dengan Kapolri 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

6 Sabtu, 14 Mei 
2022 

Membuat laporan 
kegiatan harian 
pada minggu 
ketujuh 
 

- Laporan 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

 

Mataram, 14 Mei 2022 

Mengetahui 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENTOR 
 
 
 

BAGUS NYM GD JUNAEDI, S.H., S.I.K., M.A.P. 
AKBP NRP 83061360 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 9 Mei 2022 

Waktu : 09.00 – 10.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader bekerjasama dengan tim efektif dan melakukan input 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari pertama minggu ketujuh Senin, 9 

Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Kerjasama dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 

narasumber. 



NOTULEN KEGIATAN KERJASAMA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader bekerjasama dengan tim efektif terkait jadwal 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memerintahkan anggota Urprodok untuk 

membuatkan materi kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

c. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Senin, 

tanggal 9 Mei 2022. 

b. Tim efektif membuatkan materi untuk kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 

 

 

Mataram, 9 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Selasa, 10 Mei 2022 

Waktu : 08.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader bekerjasama dengan tim efektif dan melakukan input 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kedua minggu ketujuh Selasa, 10 

Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Kerjasama dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 

narasumber. 



NOTULEN KEGIATAN KERJASAMA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader bekerjasama dengan tim efektif terkait jadwal 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memerintahkan anggota Urprodok untuk 

membuatkan materi kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

c. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Selasa, 

tanggal 10 Mei 2022. 

b. Tim efektif membuatkan materi untuk kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 

 

 

Mataram, 10 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Rabu, 11 Mei 2022 

Waktu : 07.30 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader bekerjasama dengan tim efektif dan melakukan input 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu ketujuh Rabu, 11 

Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Kerjasama dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 

narasumber. 



NOTULEN KEGIATAN KERJASAMA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader bekerjasama dengan tim efektif terkait jadwal 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memerintahkan anggota Urprodok untuk 

membuatkan materi kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

c. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Rabu, tanggal 

11 Mei 2022. 

b. Tim efektif membuatkan materi untuk kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 

 

 

Mataram, 11 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Kamis, 12 Mei 2022 

Waktu : 07.30 – 09.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader bekerjasama dengan tim efektif dan melakukan input 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu ketujuh Kamis, 12 

Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Kerjasama dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 

narasumber. 



NOTULEN KEGIATAN KERJASAMA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader bekerjasama dengan tim efektif terkait jadwal 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memerintahkan anggota Urprodok untuk 

membuatkan materi kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

c. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Kamis, 

tanggal 12 Mei 2022. 

b. Tim efektif membuatkan materi untuk kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 

 

 

Mataram, 12 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Jumat, 13 Mei 2022 

Waktu : 07.30 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Smart Online Schedule (SOS). 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader bekerjasama dengan tim efektif dan melakukan input 

jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber kedalam sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara elektronik 

melalui Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu ketujuh Jumat, 13 

Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya jadwal kegiatan Kapolda sebagai narasumber secara 

elektronik / digital melalui sistem Smart Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Kerjasama dengan tim efektif terkait jadwal Kapolda sebagai 

narasumber. 



NOTULEN KEGIATAN KERJASAMA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA 

AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK 

PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader bekerjasama dengan tim efektif terkait jadwal 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

b. Action leader memerintahkan anggota Urprodok untuk 

membuatkan materi kegiatan Kapolda sebagai narasumber. 

c. Action leader memasukkan jadwal kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber kedalam Smart Online Schedule (SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan jadwal kegiatan Kapolda hari Jumat, 

tanggal 13 Mei 2022. 

b. Tim efektif membuatkan materi untuk kegiatan Kapolda sebagai 

narasumber. 

 

 

Mataram, 13 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 14 Mei 2022 

Waktu : 09.00 – 10.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan laporan kegiatan minggu ketujuh. 

 

1. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada pada minggu ketujuh. 

 

2. Pelaksanan kegiatan. 

Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi perubahan 

minggu ketujuh. 

 

3. Hasil dan pembahasan. 

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu ketujuh. 

 

4. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu ketujuh Sabtu, 

14 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah mengimplementasikan Smart Online Schedule (SOS), 

bekerjasama dengan tim efektif dan menginput jadwal kegiatan Kapolda 

sebagai narasumber secara elektronik / digital melalui sistem Smart 

Online Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 



5. Evidence/dokumentasi. 

  

 

 Penyusunan laporan kegiatan minggu ketujuh. 
 

Mataram, 14 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 8 

(16 - 21 MEI 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022 

 

 

 

 

SMART ONLINE SCHEDULE (SOS) DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KAPOLDA SEBAGAI NARASUMBER 

PADA URPRODOK SPRIPIM POLDA NTB 

 

 

 

Oleh: 

 

M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Nosis: 20220207030657 

 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 

STAF PRIBADI PIMPINAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 8 

 

Nama peserta : M. Erhan Dwitya Sanrima, A.Md., S.E. 

Instansi : Spripim Polda NTB 

Judul Aksi 

Perubahan : Smart Online Schedule (SOS) dalam mendukung 

kegiatan Kapolda sebagai narasumber pada Urprodok 

Spripim Polda NTB 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 16 Mei 
2022 

Hari Raya Waisak Hari Raya Waisak Terlaksana 

2 Selasa, 17 Mei 
2022 

Membuat draft 
kuesioner 
stakeholder aksi 
perubahan 

- Draft kuesioner 
stakeholder aksi 
perubahan 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 18 Mei 
2022 

- Monitoring dan 
evaluasi Smart 
Online Schedule 
(SOS) 

- Membuat draft 
laporan aksi 
perubahan 

- Hasil monev Smart 
Online Schedule 
(SOS) berjalan 
lancar 

- Draft laporan aksi 
perubahan 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 19 Mei 
2022 

Membuat draft 
laporan aksi 
perubahan 

- Draft laporan aksi 
perubahan 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

5 Jumat, 20 Mei 
2022 

Membuat draft 
laporan aksi 
perubahan 

- Draft laporan aksi 
perubahan 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

6 Sabtu, 21 Mei 
2022 

Membuat laporan 
kegiatan harian 
pada minggu 
kedelapan 

- Laporan 
- Dokumentasi 

Terlaksana 

 

Mataram, 21 Mei 2022 

Mengetahui 

 

 

 

MENTOR 
 
 
 

BAGUS NYM GD JUNAEDI, S.H., S.I.K., M.A.P. 
AKBP NRP 83061360 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 16 Mei 2022 

Waktu : 07.00 – 15.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Hari Raya Waisak. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Hari Raya Waisak. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Hari Raya Waisak. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Hari Raya Waisak. 

 

5. Kesimpulan. 

Hari Raya Waisak. 

 

6. Evidence/dokumentasi. 

Hari Raya Waisak. 

 

 

Mataram, 16 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Selasa, 17 Mei 2022 

Waktu : 08.00 – 09.30 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Membuat draft kuesioner stakeholder aksi perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Membuat draft kuesioner aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Action leader membuat draft kuesioner Smart Online Schedule (SOS) 

untuk diisi oleh stakeholder. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya kuesioner Smart Online Schedule (SOS) untuk diisi oleh 

stakeholder. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kedua minggu kedelapan Selasa, 

17 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya daftar kuesioner sistem Smart Online Schedule (SOS) 

untuk diisi oleh stakeholder. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Pembuatan draft kuesioner stakeholder. 

 
 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Rabu, 18 Mei 2022 

Waktu : 07.30 – 10.30 WITA 

 
1. Jenis Kegiatan. 

a. Melaksanakan monitoring dan evaluasi bersama tim efektif 

terhadap Smart Online Schedule (SOS). 

b. Membuat draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule 

(SOS). 

 
2. Tujuan kegiatan. 

a. Mengetahui kendala dan permasalahan yang dihadapi dalam 

sistem Smart Online Schedule (SOS). 

b. Pembuatan draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule 

(SOS). 

 
3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Action leader bekerjasama dengan tim efektif melakukan 

monitoring dan evaluasi sistem Smart Online Schedule (SOS). 

b. Action leader membuat draft laporan aksi perubahan Smart Online 

Schedule (SOS). 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Sistem Smart Online Schedule (SOS) berjalan dengan baik dan 

lancar. 

b. Adanya draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule 

(SOS). 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu kedelapan Rabu, 

18 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah pelaksanaan monitoring dan evaluasi Smart Online Schedule 

(SOS) berjalan dengan lancar serta adanya draft laporan aksi perubahan 

Smart Online Schedule (SOS). 



6. Evidence/dokumentasi. 

 
Monitoring dan Evaluasi Smart Online Schedule (SOS). 

 
Pembuatan draft laporan aksi perubahan. 

 

 

 



NOTULEN KEGIATAN MONITORING DAN EVALUASI DENGAN TIM 

EFEKTIF DALAM RANGKA AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN 

PUBLIK PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022 

 

1. Action Leader: 

a. Action leader menanyakan tim efektif apa saja kendala yang 

dihadapi dalam sistem Smart Online Schedule (SOS). 

b. Action leader memberikan solusi kepada tim efektif agar 

meluangkan waktu untuk memberikan jawaban YA / YES terhadap 

email pengingat yang diterima. 

c. Action leader membuat draft laporan akhir Smart Online Schedule 

(SOS). 

2. Tim Efektif: 

a. Tim efektif memberikan informasi sering terlupa untuk menjawab 

balasan email pengingat yang diterima. 

b. Tim efektif mengerti dan meluangkan waktu sejenak untuk 

memberikan jawaban terhadap email pengingat yang diterima. 

 

 

Mataram, 18 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Kamis, 19 Mei 2022 

Waktu : 08.30 – 12.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Membuat draft laporan aksi perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Pembuatan draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Membuat draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keempat minggu kedelapan 

Kamis, 19 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang 

dilaksanakan adalah adanya draft laporan aksi perubahan Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Pembuatan draft laporan aksi perubahan. 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Jumat, 20 Mei 2022 

Waktu : 08.00 – 11.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Membuat draft laporan aksi perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Pembuatan draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS). 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Membuat draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS). 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Adanya draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule (SOS). 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kelima minggu kedelapan Jumat, 

20 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah adanya draft laporan aksi perubahan Smart Online Schedule 

(SOS). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Pembuatan draft laporan aksi perubahan. 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 21 Mei 2022 

Waktu : 07.00 – 09.00 WITA 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Pembuatan laporan kegiatan minggu kedelapan. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada pada minggu kedepalan. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi perubahan 

minggu kedelapan. 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu kedelapan. 

 

5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu kedelapan Sabtu, 

21 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan 

adalah membuat draft kuesioiner, melaksanakan monitoring dan 

evaluasi serta membuat draft laporan aksi perubahan Smart Online 

Schedule (SOS). 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 

  

 

Penyusunan laporan kegiatan minggu kedelapan. 
 

Mataram, 21 Mei 2022 

PESERTA 
 
 
 

M. ERHAN D SANRIMA, A.Md., S.E. 
NOSIS. 20220207030657 

 
 
 
 
 



 

  

Lampiran 8 Bahan Tayang 



 

i 



 

ii 



 

iii 



 

iv 



 

v 



 

vi 



 

vii 



 

viii 

 


	1-COVER LAPORAN M. ERHAN
	2-LAPORAN M. ERHAN rev3 OK
	3-LAMPIRAN
	4-LOG ACTIVITY
	LOG ACTIVITY M1 OK - M. ERHAN - 20220207030657
	LOG ACTIVITY M2 - M. ERHAN - 20220207030657
	LOG ACTIVITY M3 - M. ERHAN - 20220207030657
	LOG ACTIVITY M4 - M. ERHAN - 20220207030657
	LOG ACTIVITY M5 - M. ERHAN - 20220207030657
	LOG ACTIVITY M6 - M. ERHAN - 20220207030657
	LOG ACTIVITY M7 rev1 - M. ERHAN - 20220207030657
	LOG ACTIVITY M8 - M. ERHAN - 20220207030657

	5-LAMPIRAN BAHAN TAYANG

